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No ano de 2024, o Banco Portugués de Fomento, o Banco Soberano de Portugal, deu passos significativos na
integracao da sustentabilidade na sua oferta, operagbes e governanga.

Com foco no apoio a resiliéncia das empresas num cenario de instabilidade geopolitica internacional, com
impactos nas cadeias de valor e seguranga energética, para além do agravamento dos riscos climaticos e
ambientais, o BPF reforgou a sua oferta com uma dotagao superior a €2.325 milhdes destinados a sustentabilidade
e inovagao.

Este marco materializou-se principalmente através da consolidagao do BPF enquanto implementing partner do
Programa InvestEU, destacando-se o langamento das Linhas de Garantia BPF InvestEU, com sublinhas
dedicadas, designadamente a Investigagcéo, Inovagéo e Digitalizagdo, Mobilidade Urbana Sustentavel e PME e
Small Mid-Caps, com parte da dotagdo dedicada ao Investimento Sustentavel. Destaca-se também o langamento
da Linha de Apoio ao Turismo + Sustentavel, em parceria com o Turismo de Portugal.

Estas linhas estéo disponiveis para apoiar os diversos setores da nossa economia e, simultaneamente, o respeito
pelos limites do nosso Planeta, reforcando a Competitividade das empresas através, designadamente, de
intervengbes como a melhoria da eficiéncia energética das suas instalagbes e processos produtivos, instalagéo
de fontes de energia renovavel para autoconsumo, frotas movidas a eletricidade ou a combustiveis mais verdes e
eficientes, e intervengdes que viabilizem produgdes e modelos de negdcio mais circulares. E Competitividade
aliada a Sustentabilidade.

Para além da vertente comercial, o compromisso com a integragéo da sustentabilidade no BPF foi reforgado com
a entrada em atividade do Nucleo de Sustentabilidade, inserido dentro da Direcdo Corporativa e de
Sustentabilidade, e do Nucleo de Gestdo de Riscos ESG, inserido na Diregdo de Risco. Em conjunto, estes
Nucleos dao apoio transversal ao negécio e a gestdo da sustentabilidade no BPF.

O trabalho iniciado em 2024 assentou em trés pilares principais (i) Desenvolvimento e aprovagao de uma Carta
de Principios de Sustentabilidade, que orienta a atuagdo do BPF na matéria; (ii) Desenvolvimento de uma
Estratégia e Plano Diretor de Sustentabilidade, que ira operacionalizar a nossa agao; e (iii) Inicio de um projeto
para a implementacdo de um framework de gestéo de riscos ESG no Grupo BPF, que ira otimizar o processo de
controlo de risco ESG.

Este ano base dotou o BPF de coesdo em matéria de Governo da Sustentabilidade, identificando os desafios mais
prementes no seu papel de Banco Soberano e Verde, tragando objetivos para apoiar a economia de forma
sustentavel, e dando inicio ao desenvolvimento das ferramentas necessarias para os atingir.

A Gestédo da Sustentabilidade na sua vertente interna também seguiu este racional, com a realizagéo da 12
medicdo das Emissdes de Gases com Efeito de Estufa do Grupo BPF, exercicio que sera robustecido em 2025
na prossecucgao da redugao das nossas emissdes e da medi¢gao do impacto da nossa carteira.

Em matéria de Governo Societario, o Grupo BPF rege-se por rigorosos padrdes, assegurando que a sua cultura
empresarial reflita positivamente a sua missdo em toda a sua atividade. Neste sentido, deu-se continuidade a
implementacéo de diretrizes, planos de prevengdo e de formagao para mitigar potenciais riscos de falhas nos
processos de avaliagdo de riscos e tomada de deciséo.

Apds um ano que assentou as bases do BPF em matéria de Sustentabilidade, em 2025 o Banco Soberano inicia
uma Nova Fase, com uma nova equipa na Comisséo Executiva e Conselho de Administragéo, que alia experiéncia
bancaria ao trabalho com empresas, ao servigo aos empresarios e a promog¢ao de investimento com valor.

Os pilares de agédo desta Nova Fase enquadram a sustentabilidade de forma transversal, com o objetivo de
assegurar que somos um Banco Portugués de Fomento ao servigo das Empresas e do Planeta.

Gongalo Regalado Carlos Leiria Pinto

Presidente da Comisséo Executiva Presidente do Conselho de Administragao
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1.1 Bases de elaboracao (BP-1, BP-2)

1.1.1 Sumario

Principais destaques em matéria de ESG

O ano de 2024 foi marcado pela entrada em atividade do Nucleo de Sustentabilidade, inserido dentro da Diregéo
Corporativa e de Sustentabilidade, e do Nucleo de Gestdao de Riscos ESG, inserido na Diregdo de Risco. A
atividade comercial do BPF em matéria de sustentabilidade viu-se reforcada pelo langamento das Linhas de
Garantia BPF InvestEU e o langamento da Linha Turismo+Sustentavel, uma parceria do BPF com o Turismo de
Portugal.

A seguir, destacam-se as principais atividades desenvolvidas:

Oferta ESG

No que refere a atividade de apoio a economia do BPF, no ano de 2024 a oferta de garantias com finalidades
ESG enquadraveis ou exclusivas atingiu o marco de nove produtos,

o O principal destaque neste ambito foi o langamento das Linhas de Garantia BPF InvestEU, com sublinhas
dedicadas, designadamente a investigagao, inovagao e digitalizagao e PME e Small Mid-Caps.

o A oferta tematica viu-se reforgada ainda por uma linha dedicada a sustentabilidade no setor do turismo,
com o langamento da Linha Turismo+Sustentavel, uma parceria do BPF com o Turismo de Portugal.

o No que se refere a execugéo das linhas de garantia ESG, com referéncia a 31 de dezembro de 2024, foi
registado um montante de financiamento global de €57.498.229, que apoiaram um montante de
investimento de €102.644.498.

A oferta de capital continuou a apoiar empresas, nomeadamente através dos programas do FACR, Fundo de
Capitalizagdo das Empresas dos Agores e Portugal Blue.

Gestao da Sustentabilidade

A primeira versdo da Carta de Principios de Sustentabilidade do BPF foi aprovada pelo Conselho de
Administracdo em abril de 2024, sendo o primeiro documento que define a abordagem de sustentabilidade
do Grupo BPF numa visdo holistica e as linhas orientadoras de atuagcdo do Grupo em matéria de
Desenvolvimento Sustentavel;

O governo da sustentabilidade foi reforgado através da ativagao do Comité de Sustentabilidade, que contou
com trés reunides, com a Presidente da Comissdo Executiva como responsavel pelo pelouro da
sustentabilidade;

Obteve-se um racio equitativo de colaboradores do género feminino e masculino, bem como entre membros
dos 6rgaos de administracao;

Realizou-se o primeiro diagndstico estratégico do BPF em matéria de sustentabilidade, em preparagao para
o desenvolvimento da Estratégia de Sustentabilidade e Plano Diretor de Sustentabilidade do BPF;

Realizou-se, por primeira vez, uma analise de dupla materialidade, considerando a materialidade financeira
e a materialidade de impacto, com a determinacao de cinco temas materiais;

Impulsionou-se a comunicagdo com stakeholders internos e externos, através de processos de auscultagdo
no ambito da avaliagdo de materialidade de impacto;

Foi desenvolvida uma proposta de Estratégia de Sustentabilidade e Plano Diretor de Sustentabilidade, que
contou com o envolvimento das areas do BPF e participadas, com identificagdo de iniciativas que irdo acelerar
a integracao de fatores ESG no negdcio do BPF, na sua cadeia de valor e vertente interna;

Foi iniciado um projeto para a implementac¢do de um framework de gestéo de riscos ESG no Grupo BPF;
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e Fomentou-se a capacitagdo em sustentabilidade com formagao executiva especifica em sustentabilidade em
parceria com a NOVA School of Business and Economics, dirigido a administradores executivos, diretores e
colaboradores diretamente envolvidos em temas ESG;

e Realizou-se, pela primeira vez, o calculo das emissdes de gases com efeito de estufa do BPF nos ambitos
1, 2 e 3 (categorias 5 e 7);

o Desenvolveu-se uma proposta de conteudos de sustentabilidade para o site do BPF;

e Realizou-se o primeiro reporte de informagéo de sustentabilidade, num alinhamento parcial com as Normas
Europeias de Relato de Sustentabilidade;

e Aumentaram-se as sinergias com o ecossistema de sustentabilidade, através da adesdo ao BCSD Portugal
e participagdo dos grupos de trabalho do projeto RAISE-PT — Mesas Redondas para o Investimento na
Transicdo Energética: Participacdo em quatro grupos de trabalho em 2024, nas tematicas de transicao
energética na industria, habitagéo, energias renovaveis e turismo.

1.1.2 Consideragodes iniciais

A Diretiva (UE) 2022/2464, relativa a Comunicagao de Informagao de Sustentabilidade nas Empresas (CSRD, na
sigla inglesa) obriga ao alinhamento faseado do tecido empresarial europeu e internacional’ com um conjunto de
Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS, na sigla inglesa, doravante ESRS ou normas de relato)
consoante a sua dimensao, considerando também o seu eventual anterior enquadramento no ambito do
Regulamento (UE) n° 537/2014.

Neste contexto, o Banco Portugués de Fomento, S.A. (BPF) insere-se na segunda vaga de empresas que terao
de adaptar o seu reporte de informagédo nao financeira de acordo com as normas de relato estipuladas pela
Comissé&o Europeia, que se consubstancia num primeiro reporte anteriormente? previsto para 2026 referente ao
ano fiscal 2025.

Enquanto Banco Promocional Nacional que estabeleceu como missao apoiar o tecido empresarial e financiar a
transigado para a sustentabilidade, o BPF procurou alinhar logo referente a 2024, sempre que possivel, as suas
divulgacdes de sustentabilidade com os requisitos das normas de relato. De referir que se trata do primeiro
exercicio de relato de sustentabilidade que o BPF realiza com a adogao, ainda que parcial, de um framework de
reporte especifico® neste dominio.

O BPF néo pretende, com o presente relatério referente ao ano fiscal de 2024, realizar um reporte em
conformidade total com as normas aplicaveis a partir de 2026, referente ao exercicio de 2025. Sem prejuizo,
reconhece que um alinhamento parcial antecipado constitui uma boa pratica interna que vai ao encontro das
expectativas das suas partes interessadas (stakeholders), prezando pela transparéncia, numa perspetiva de
melhoria continua e adaptagéo a evolug&o regulamentar* e sem prejuizo dos pacotes de simplificagéo regulatoria
anunciados ao nivel europeu.

1.1.3 Periodo de reporte e comparabilidade

A informagéo divulgada refere-se aos desenvolvimentos ocorridos durante o periodo decorrido de 1 de janeiro de
2024 a 31 de dezembro de 2024.

Ainda que o BPF ja tenha reportado informagao de sustentabilidade em exercicios anteriores?, a informagao da
presente divulgacéo esta alinhada pela primeira vez com um framework dedicado ao tema da sustentabilidade,
com ampliagdo consideravel dos temas reportados anteriormente, que atendiam as orientagdes da Unidade
Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial (UTAM). Desta forma, para além das
divulgacdes da UTAM, a informacéo divulgada ndo é comparavel com exercicios anteriores.

" A Diretiva também enquadra empresas internacionais, mediante circunstancias especificas de relagdo com a Unido Europeia.

2 A aprovagéo da Diretiva UE 2025/794 em abril de 2025 adiou a implementagdo da CSRD para as empresas abrangidas pela segunda vaga para
2028.

3 Em exercicios anteriores, o BPF realizou divulgagdes em alinhamento com as orientagdes da UTAM, que também contemplam o reporte de
informagao ESG.

4 Referentes a proposta de simplificagéo regulamentar Omnibus apresentada pela Comissdo Europeia em margo de 2025. Caso aprovadas,
deverdo alterar o ambito de aplicagdo e as exigéncias de relato da CSRD.
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1.1.4 Ambito de reporte

As divulgagbes de sustentabilidade referentes a 2024 do Grupo BPF foram preparadas em base consolidada de
forma a garantir o seu alinhamento com as demonstragdes financeiras, pelo que as informagdes reportadas, salvo
excecgao, referem-se ao BPF na qualidade de casa-méae da Portugal Capital Ventures - Sociedade de Capital de
Risco, S.A. (Portugal Ventures) e FOMENTO — Fundos de Investimento Imobiliario, SGOIC, S.A. (Fomento
Fundos), sendo também responsavel pelo controlo da SOFID - Sociedade para o Financiamento do
Desenvolvimento, IFIC, S.A. (SOFID) por forca do Decreto-Lei n.° 119/2023, e pelas Sociedades de Garantia de
Mutua (SGM) Norgarante, Lisgarante, Garval e Agrogarante enquanto empresas associadas, pelo método de
equivaléncia patrimonial.

1.1.5 Requisitos de divulgacao introduzidos progressivamente

O BPF adotou as diretrizes do apéndice C — “Lista dos requisitos de divulgacao introduzidos progressivamente”
da norma de relato ESRS 2%, que estabelece as disposi¢gbes que devem ser introduzidas progressivamente em
relagdo aos requisitos de divulgagéo ou pontos de dados dos requisitos de divulgagao nas normas de relato que
podem ser omitidos ou que ndo sdo aplicaveis no(s) primeiro(s) ano(s) de elaboragdo das declaragbes de
sustentabilidade ao abrigo das normas de relato ESRS. O presente exercicio trata-se de um alinhamento parcial
voluntario e, nessa medida, este relatério ndo se constitui formalmente como o primeiro ano de elaboragéo de
declaragdes de sustentabilidade ao abrigo das normas de relato ESRS, ainda ndo formalmente aplicaveis ao
Grupo BPF.

1.1.6 Horizontes temporais

O BPF adotou as diretrizes da norma de relato ESRS 1 relativas a definicdo de curto, médio e longo prazo. Desta
forma, para o exercicio de dupla materialidade foram considerados os seguintes horizontes temporais:

e Curto-prazo: periodo de relato das demonstragdes financeiras;
e Médio-prazo: a partir do final do periodo do curto prazo (referente a um ano, até cinco anos;

e Longo-prazo: mais de cinco anos.

1.2 Governacao
1.2.1 Orgaos de administragido (GOV-1, GOV-2)

Fungoes e responsabilidades

Nos termos dos Estatutos do BPF, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 63/2020, o Conselho de Administragéo é
composto por um minimo de quatro e um maximo de doze membros, todos nomeados por deliberacdo da
Assembleia Geral. Ao Conselho de Administracdo compete exercer os mais amplos poderes de gestdo e de
representagdo do BPF, bem como praticar todos os atos necessarios ou convenientes para a prossecugao das
atividades compreendidas no seu objeto social.

Com excegdo das competéncias que reservar para si e das competéncias que forem delegadas em diferentes
Comités ou outros 6rgaos, o Conselho de Administracéo delega na Comissédo Executiva, os poderes necessarios
e suficientes a prossecucao da gestéo corrente do BPF e do Grupo BPF.

Em temas relacionados com a sustentabilidade, o Conselho de Administracdo constitui-se como o 6rgédo com
responsabilidade maxima do Banco, responsavel pelo sistema de gestdo de riscos ESG e pela aprovacédo da
estratégia de sustentabilidade, das propostas e respetivos orgamentos apresentados pelo Comité de
Sustentabilidade e pela concessao de poder aos Orgaos de Estrutura para implementar as respetivas agoes.

5 Para mais informagées consultar o apéndice C - “Lista dos requisitos de divulgag&o introduzidos progressivamente” da norma ESRS 2, disponivel
em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=0J:L_202302772
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Complementarmente, a Comissdo Executiva constitui-se como o 6rgéo executivo de gestdo do Grupo BPF,
responsavel pela definicdo da proposta de estratégia de sustentabilidade e por propor ao Conselho de
Administracédo propostas e orgamentos apresentados pelo Comité de Sustentabilidade, bem como pela execugéo
das deliberagdes do Conselho de Administragéao.

O Comité de Sustentabilidade é o 6rgéo consultivo da Comissao Executiva que supervisiona a gestao e orienta a
decisdo relativamente ao planeamento e implementacdo da Estratégia de Sustentabilidade, apreciando,
debatendo e monitorizando politicas, iniciativas e mecanismos ESG que visem disseminar a sustentabilidade na
gestao, cultura organizacional e nas operagdes correntes.

Também é importante destacar o papel da Comissdo de Auditoria, a quem compete examinar, sempre que o
julgue conveniente, a escrituragéo e registos contabilisticos do BPF e, em geral, supervisionar a qualidade e
integridade da informagé&o constante da mesma, bem como fiscalizar a qualidade e eficacia do sistema de gestao
de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria interna. Neste sentido, este 6rgdo também
supervisiona os temas ESG aplicaveis.

Figura 1 — Governo da sustentabilidade no BPF em 2024

Conselho de Administracao

Comissao Executiva

Comité de Sustentabilidade

Membros da Comissio Executiva Membros do BPF

e Presidente da Comissao Executiva do e Representantes das diregbes do BPF;
BPF; ) . e Mediante convocatéria:
e Chief Risk Officer; e Presidentes das Comissbes

* Chief Financial Officer. Executivas das participadas;

e QOutros representantes de entidades
parceiras.

Nucleo de Nucleo de Gestao Grupos de Trabalho

Sustentabilidade de Riscos ESG Constituidos consoante o projeto

A responsabilidade pela implementagdo, acompanhamento e gestdo de temas relacionados com a
sustentabilidade é delegada em areas que possuem as competéncias necessarias para desenvolver e promover
a ambigao do Banco em matéria ESG.

Destaca-se o Nucleo de Sustentabilidade, inserido na Direcdo Corporativa e de Sustentabilidade, cujo pelouro
esta atualmente atribuido ao Presidente da Comissédo Executiva. Ao Nucleo compete, entre outros, apoiar os
Orgaos Sociais no cumprimento das responsabilidades que decorrem de obrigagdes regulamentares ESG, propor,
coordenar e monitorizar a execucéo da estratégia de sustentabilidade do Grupo BPF, e acompanhar as melhores
praticas e oportunidades de financiamento sustentavel.

Em matéria de gestao de risco ESG, destaca-se o Nucleo de Gestéo de Riscos ESG, estrutura incluida na Direcao
de Risco do BPF com a responsabilidade de integrar e monitorizar o risco ESG na estratégia de negdcio e de
risco, nomeadamente no risk appetite statement (RAS), bem como propor politicas e preparar reportes ESG em
linha com as melhores praticas de mercado e a evolugao do enquadramento regulamentar.

Importa também destacar o Conselho Consultivo do BPF, composto por elementos de elevada competéncia
técnica e cientifica, em diversas areas de atividade estratégicas para o Banco, e a quem compete emitir pareceres,
nao vinculativos, sobre o plano de negdcios, objetivos, resultados e/ou qualquer outra matéria relativa as
atividades do Banco, onde estdo inseridos temas relativos a sustentabilidade.
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Questoes de sustentabilidade abordadas

Em 2024 foram realizadas reunides formais com foco em temas estratégicos no ambito da sustentabilidade e
gestéo de riscos ESG, conforme ilustrado no quadro abaixo (referente ao ano de 2024 e até a data do presente

Relatério).
Tabela 1 — Féruns nos quais foram abordados temas relativos a sustentabilidade e risco ESG
Stakeholders Temas abordados Reunides
lho d
2:::;5:3:50 e Aprovacéo da Carta de Principios de Sustentabilidade. 1
e Revisdo e aprovacgdo da Carta de Principios de Sustentabilidade.
e Apresentagao do projeto do framework de gestéo de riscos ESG.
Comiss3o e Apresentagdo da proposta de Estratégia de Sustentabilidade.
B e Aprovacédo da participagdo do BPF em associagdes e iniciativas na area da 5
sustentabilidade e finangas sustentaveis.
e Apresentagao das propostas de Politica de Gestao de Riscos ESG e Politica de Negécio
Responsavel.
Conselho - - . "
Consultivo e Andlise da proposta de Estratégia e do Plano Diretor de Sustentabilidade. 1
Comissio de e Apresentagao das propostas de Politica de Gestao de Riscos ESG e Politica de Negécio
Auditoria Responsavel. 2
e Andlise dos trabalhos realizados e previstos em matéria de sustentabilidade (2025).
e Supervisdo, gestao e orientagdo da tomada de decisao relativamente ao Plano de Agéo ESG
Comité de de 2024, Estratégia de Sustentabilidade, Carta de Principios de Sustentabilidade, 3
Sustentabilidade apresentacdo do projeto do framework de gestdo de riscos ESG e outras matérias

relacionadas.

Composigao e diversidade

A designacao do Conselho de Administragao é feita por eleigéo, nos termos do Cdédigo das Sociedades Comerciais
(Decreto-Lei n.° 262/86), sendo aplicaveis as melhores praticas e regras das sociedades financeiras,
especificamente o0s requisitos de idoneidade, qualificacdo e experiéncia profissional, independéncia e
disponibilidade no ambito dos processos de avaliagdo de Fit & Proper, tal como previsto no Regime Geral das
Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras. Proativamente, o BPF também promove principios de
diversidade e igualdade de género na composigdo dos seus 6rgaos de administragéo:

Tabela 2 — Composigéo e distribuigdo por género dos 6rgdos de administragdo e supervisdo

Composigao (%)

Orgaos de administragio . ~ .
e supervisao (#) Executivo Nao Executivo Independente

Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens
Assembleia Geral 2 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Conselho de Administragao 8 25% 25% 25% 25% 50% 50%
Comissao Executiva 4 50% 50% n/a n/a 50% 50%

Naquilo que concerne a distribuicdo de idade dos membros da mesa da assembleia geral e do conselho de
administragdo, destaca-se que, a excegado de um administrador executivo com idade superior a 30 e inferior a 50
anos, todos os membros compreendem uma idade superior a 50 anos.
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Formacgao

A formacdo continua dos 6rgaos de administracdo do BPF é uma prioridade para o Banco, materializando-se
como um veiculo para a tomada de decisdes informadas, sinérgicas e que impactem verdadeiramente o negdcio
e contribuam para a prossecugao da sua misséo de Banco promocional nacional.

Em 2024, o Banco manteve uma forte aposta na capacitagdo do seu Conselho de Administragao, totalizando 412h
(51h por membro do Conselho de Administragao) de formacao em areas estrategicamente relevantes para o BPF.

Figura 2 — Formag&o ministrada aos membros dos 6rgaos de administragdo em 2024

Formagéo corporativa e

de governanga Sustentabilidade
100h
Gestéo de riscos (BCFT, Formacéo técnica, de Medidas de protegéo e
corrupgao e outros) inovacdo e tecnologia seguranca
130h30 97h 12h

Paralelamente, sao realizadas pelas Diregbes sessdes de formagédo anuais de presencga obrigatoria (Let’s Talk)
para todos os colaboradores e membros dos o6rgéos de administragdo, garantindo uma passagem de
conhecimento unissona e recorrente.

1.2.2 Devida diligéncia (GOV-4)

Enquanto instituicdo financeira, o BPF dispde de procedimentos robustos de diligéncia devida em matéria de
conduta empresarial e prevengao de corrupgao, suborno € no combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo. A secgéo 5.1.3 detalha as politicas em vigor nesta matéria.

Naquilo que concerne a diligéncia devida em temas relacionados com a sustentabilidade para além do governo
corporativo, o Banco iniciou em 2024 o desenvolvimento de uma framework de gestdo de riscos ESG para
posterior integragédo nos processos de apetite pelo risco do BPF, processo que permitira robustecer a identificagao
de impactos negativos reais e potenciais sobre o ambiente e pessoas ligados as operagdes a financiar. A
conclusdo do projeto esté prevista para 2025.

No ambito da Convengdo Portugal-Angola, sdo considerados os critérios da Abordagem Ambiental e Social
baseada na Recomendagado da Organizagéo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) sobre
Abordagens Comuns para Créditos a Exportagdo com Apoio Oficial e Diligéncia Devida em Matéria Ambiental e
Social. A secgao 2.2. especifica medidas de devida diligéncia aplicaveis no ambito do Fundo de Capitalizagéo e
Resiliéncia (FACR) e Linhas BPF InvestEU, nomeadamente no que se refere a Aferigdo de Sustentabilidade.

Adicionalmente, a analise de dupla materialidade que consta do presente Relatério configura-se como um primeiro

exercicio de diligéncia devida em temas ESG que permitiu identificar, avaliar e desenvolver medidas de mitigacao
para impactos, riscos e oportunidades.
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Tabela 3 — Foruns nos quais foram abordados temas relativos a sustentabilidade e risco ESG

Elementos essenciais do dever de diligéncia Pontos da declaragdo de sustentabilidade

1.1.2 Orgdos de administragdo (GOV-1, GOV-2)
1.3.1 Modelo de negdcio e cadeia de valor (SBM-1)
e 1.3.2 Estratégia de Sustentabilidade (SBM-1)

a) Integrar o dever de diligéncia na governagao, na
estratégia e no modelo de negdcios

b) Dialogar com as partes interessadas afetadas em

todas as etapas essenciais do dever de diligéncia e 1.3.3 Interesses e pontos de vista dos stakeholders (SBM-2)

1.3.4 Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interagéo
com a estratégia e o modelo de negécios (SBM-3)

3.1.1 Impactos, riscos e oportunidades materiais (SBM-3
4.1.1 Impactos, riscos e oportunidades materiais (SBM-3
4.2.1 Impactos, riscos e oportunidades materiais (SBM-3
5.1.1 Impactos, riscos e oportunidades materiais (SBM-3

c) Identificar e avaliar os impactos negativos

)
)
)
)

e As agOes e metas para enderegar para enderecar os impactos estao
reportadas em cada tépico material (finangas sustentaveis, E1, S1,
S4 e G1)

d) Tomar medidas para dar resposta a esses impactos
negativos

e As métricas para monitorizar e acompanhar a eficacia das agbes
e) Acompanhar a eficacia destes esforgos e comunicar estdo reportadas, sempre que possivel, em cada tépico material
(finangas sustentaveis, E1, S1, S4 e G1)

1.2.3 Gestao de riscos e controlos internos (GOV-5)

Até a presente data, o BPF n&o se encontra abrangido pela obrigacéo de reportar informagao de sustentabilidade
no seu Relatdrio de Gestdo e Contas, com excec¢do da Analise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios
Econdmico, Social e Ambiental exigida pela UTAM, no ambito da preparagéo do Relatério de Governo Societario.
Nesse sentido, ainda que o sistema de gestéo de riscos e de controlo interno seja transversal a toda a atividade
e divulgagbes do Banco, este assume, naturalmente, um foco na informagéo financeira. No futuro, o Banco prevé
a adocao de mecanismos especificos no seu sistema de gestdo de riscos e de controlo interno para os processos
de relato de sustentabilidade.

Sistema de gestao riscos

Para informagbes sobre o sistema de gestédo de riscos do BPF, consultar o capitulo 1.8 — Gestdo de Risco do
Relatorio e Contas de 2024.

Auditoria a informacgao

Enquanto 6rgéo fiscalizador, compete a Comissao de Auditoria proceder a fiscalizagdo do processo de preparagao
e divulgacao de informacao financeira, da qualidade do sistema de gestéo de riscos, controlo interno e auditoria
interna.

Nesse sentido, a Comissao de Auditoria acompanha e aprecia as demonstragdes financeiras relativas a atividade
individual e consolidada do BPF e os relatérios a emitir pelo Revisor Oficial de Contas. Paralelamente, é também
acompanhado o cumprimento dos principios de governo do Banco e de todas as regras legais aplicaveis no
Relatério de Boas Praticas de Governo Societario, avaliando as conclusGes das respetivas a¢des de auditoria e
transmitindo ao Conselho de Administragdo as recomendacgdes que considere oportunas.

1.3 Estratégia
1.3.1 Modelo de negécio e cadeia de valor (SBM-1)

O Grupo BPF é constituido pelo Banco Portugués de Fomento e outras sete sociedades — a Portugal Ventures, a
Fomento Fundos, a SOFID e as Sociedades de Garantia Mutua Garval, Norgarante, Lisgarante e Agrogarante.

O Grupo BPF encontra-se em expanséao e deu inicio a integragédo, em 2024, da SOFID, por for¢ca do Decreto-Lei
n.° 119/2023, que determinou a transferéncia da participacéo do Estado na SOFID para o BPF. Passou, assim, a
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deter o controlo da SOFID, prevendo-se a finalizagéo do processo de fusdo em 2025. O BPF passara, assim, a
deter o mandato de Instituigdo Financeira de Desenvolvimento (DFI, na sigla inglesa).

Adicionalmente, nos termos do Despacho n.° 7662-A/2022, o Grupo BPF ira futuramente integrar o mandato de
Agéncia de Crédito a Exportagdo (ECA, na sigla inglesa) e assumir a funcédo de gestdo dos seguros de crédito a

exportagdo com garantia do Estado, atividade que até a data continua a ser desenvolvida pela COSEC.

Figura 3 — Constituicdo do Grupo BPF (com detalhe das participagbes de capital do BPF.
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O BPF tem como principal miss&do atuar como banco promocional nacional, desempenhando um papel estratégico
no apoio ao crescimento econémico de Portugal. O seu propdsito primordial é facilitar o acesso ao financiamento,
especialmente para pequenas e médias empresas (PME), Mid-Caps e grandes empresas de cariz estratégico,
com o objetivo de cobrir falhas de mercado e complementar a intervengéo de outros agentes financeiros.

A visédo promocional do BPF é tripartida e abrange trés grandes pilares: crescimento econémico, sustentabilidade
e estabilidade da economia portuguesa (especialmente em situagdes de crise). Com estas linhas de agéo, o Banco
assume um papel central na transformagéo do ecossistema empresarial, focando-se particularmente na promogéo
de projetos de (i) investigagéo e desenvolvimento, inovagdo e empreendedorismo, (ii) infraestruturas sustentaveis,
transportes e neutralidade carbodnica, e (iii) investimento com impacto social.

Em tragos gerais, a oferta do Banco é composta por:

i. Produtos de garantia, que permitem, em caso de incumprimento, cobrir uma percentagem significativa do
montante do empréstimo, reduzindo o risco para os credores;

ii. Produtos de capital, em que o BPF atua como investidor através de fundos de capital de risco e outros
instrumentos de equity. O investimento em capital pode ocorrer de diversas formas, desde a participagdo
direta no capital social das empresas até a utilizagdo de mecanismos de coinvestimento, nos quais o Banco
investe juntamente com investidores privados. A participada Portugal Ventures atua nesta dimenséo;

iii. Produtos de divida, através dos quais o BPF financia as instituicdes de crédito para que estas concedam
financiamentos a economia em condi¢gdes mais favoraveis;

iv. Crédito a exportagao. No ambito da Convengao entre a Republica Portuguesa e a Republica de Angola,
encontra-se disponivel um produto que pretende dar cobertura a riscos de créditos inerentes a exportacao
de bens de equipamento e servigos de origem portuguesa destinados a Angola.
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Para detalhe sobre o modelo de negdcio do BPF, consultar seccdo 1.6.1 — Atividade Comercial. De um modo
geral, os instrumentos financeiros disponibilizados pelo BPF provém de recursos mobilizados por financiadores
externos e séo direcionados para produtos financeiros, para a criagao de novos fundos ou para o reforgo de capital
de fundos existentes, que, por sua vez, disponibilizam produtos financeiros. Estes produtos financeiros podem ser
comercializados de forma indireta, através de instituicdes financeiras selecionadas que atuam como
intermediarios, ou de forma direta, quando os fundos geridos pelo Banco sao responsaveis pelo investimento
direto em potenciais beneficiarios. Apresenta-se abaixo um esquema exemplificativo do modelo de negdcio e
cadeia de valor do BPF.

Figura 4 — Viséo geral da atividade do BPF
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Numa perspetiva global da cadeia de valor, os colaboradores e beneficiarios finais do Banco desempenham papéis
essenciais no desenvolvimento do negdcio e na implementagéo das estratégias da organizacao, especialmente
no contexto da sustentabilidade. O sucesso sustentavel do BPF esta diretamente relacionado com o bem-estar e
desempenho dos seus colaboradores, que sdo fundamentais para a concretizagéo da visao institucional, e do bom
relacionamento com as empresas e seus representantes, cuja satisfacéo e confianga sdo determinantes para a
continuidade e crescimento do negdcio a longo-prazo. Como tal, o BPF foca-se em nutrir uma cultura transparente,
ética e saudavel, através do alinhamento dos colaboradores com a viséo institucional e da priorizagéo de acgdes
que respeitam o ambiente e incentivam a responsabilidade social em todas as operagoes.

1.3.2 Estratégia de sustentabilidade (SBM-1)

Um dos objetivos do BPF é contribuir para a construgdo de um futuro mais sustentavel, promovendo uma
sociedade que equilibre de forma justa e responsavel as necessidades sociais e econémicas com os limites do
planeta. O Banco ambiciona ser o motor propulsor do investimento sustentavel na economia portuguesa,
contribuindo para o financiamento da transigao para uma economia mais resiliente e equilibrada, tanto do ponto
de vista econémico, quanto social, ambiental e climatico.

Enquanto instituicéo financeira, o BPF esta naturalmente envolvido nos negdcios e atividades das empresas que
apoia, pelo que, embora as suas operagdes internas sejam relevantes, a alocacao do capital concedido representa
o impacto mais significativo do Banco na transi¢éo para a sustentabilidade. Como tal, o Banco aposta na oferta
de solugdes financeiras que promovam a sustentabilidade, através de instrumentos de garantia, capital e divida,
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com o objetivo de direcionar capital para projetos que atendam aos desafios da sociedade e contribuam para a
prossecugio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas.®

Em particular, a atividade do BPF e das suas participadas alinha-se com os ODS das Na¢des Unidas, ao apoiar
a transicéo para a sustentabilidade das empresas e o desenvolvimento social, a criagdo e manutencao de
empregos de qualidade, e a diversidade, equidade e inclusdo (DEI), com impacto nos seguintes ODS:

Figura 5 — Alinhamento da atividade do Grupo BPF com os ODS das Nagbes Unidas

ERRADICAR 3 VIDA IGUALDADE 8 E%ﬁ%émg‘l%n
APOBREZA SAUDAVEL DEGENERO EcoNCHCO
[ ] o o [ ]
MAR:T v
INOVAGAOE 1 REDUZIRAS Lol 1 gﬂggﬁ[ 13 E{)Tpggﬂ:%n[és
INFRAESTRUTURAS DESIGUALDADES SUSTENTAVESS CUMATICAS

EsssTES PAZE PARCERIASPARAD
14ERIGURSDS 15 16 Jista 17 testivowweino “"’

MARINHOS BII]IJIVEI!SIDII]E
h

¥ O

Com o propésito de reforcar o alinhamento da estratégia global do Grupo BPF com o desenvolvimento sustentavel,
em 2024, foi desenvolvida e aprovada a primeira versao da Carta de Principios de Sustentabilidade do BPF, que
estabelece a abordagem e as diretrizes de atuagdo das entidades pertencentes ao Grupo em matéria de
sustentabilidade. A sua definicdo teve em conta a missdo e o objeto social do Grupo BPF, e inspira-se nos
principios e orientagdes das principais convengdes, protocolos internacionais e no quadro regulatério aplicavel.

Simultaneamente, procedeu-se ao desenvolvimento da Estratégia de Sustentabilidade do Grupo BPF, com o
objetivo de materializar a ambi¢gdo do BPF de cumprir o seu mandato para se tornar o Banco Verde nacional,
adotando politicas e procedimentos nos planos interno e externo, e em todas as dimensdes ESG, crescentemente
alinhados com a ambigéo de ser uma referéncia em matéria de sustentabilidade. Foi também desenvolvido um
Plano Diretor, que servira de roteiro estratégico para a concretizagdo da Estratégia de Sustentabilidade e que
determina as metas, prazos, indicadores, areas responsaveis e areas envolvidas em cada iniciativa e tema
prioritario identificado.

A data do presente Relatério, a segunda versao da Carta de Principios de Sustentabilidade, a Estratégia de
Sustentabilidade e o Plano Diretor de Sustentabilidade do Grupo BPF encontram-se em fase de validagao e
aprovacgao por parte do novo Conselho de Administragdo, que assumiu fungdes em 2025.

1.3.3 Analise de dupla materialidade (IRO-1)

Em 2024 o BPF deu inicio, pela primeira vez, a um exercicio de analise de dupla materialidade’, que considerou
as componentes de impacto® e financeira® na analise de Impactos, Riscos e Oportunidades (IROs) materiais
relacionados com a atividade do Grupo.

8 Ver a descricéo da oferta de produtos ESG do BPF e respetivos dados de execug&o no capitulo “Financas Sustentaveis” do presente Relatério.
A analise de dupla materialidade foi validada pelas dire¢gées competentes ao nivel técnico, devendo ser submetida ao Conselho de Administragéo
em 2025.

8 Um topico de sustentabilidade é considerado material segundo uma perspetiva de impacto se a empresa estiver na origem de impactos
significativos, reais ou potenciais, na sociedade ou no ambiente, a curto, médio ou longo prazo.

9 Um tépico de sustentabilidade é material do ponto de vista financeiro se tiver o potencial de desencadear efeitos financeiros significativos na
empresa, ou seja, se puder gerar riscos ou oportunidades capazes de influenciar os futuros fluxos de caixa e, portanto, o valor da empresa a curto,
meédio ou longo prazo, mas que ndo sdo abrangidos, ou ndo na sua totalidade, pelos relatérios financeiros a data.
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Materialidade de impacto

A analise de materialidade de impacto foi coordenada pela Direcao Corporativa e de Sustentabilidade - Nucleo de
Sustentabilidade do BPF. A analise considerou os temas da AR16 das normas de relato ESRS 1, havendo utilizado
uma metodologia baseada na anadlise de IROs para identificar os temas materiais.

Os seguintes passos foram adotados para realizar a avaliagdo da materialidade de impacto: (i) predeterminagéao
de subtépicos da AR16 para analise, com base no ambito de atividade do Grupo BPF e geografias de atuagao;
(ii) analise de contexto, consulta a referenciais setoriais e benchmarking; (iii) consulta a stakeholders internos e
externos acerca da percegéo sobre os impactos; (iv) consideragdo dos resultados de exposi¢cao das carteiras do
Grupo a riscos climaticos, ambientais e sociais; e, (v) validagcdo dos IROs com as areas internas responsaveis e
envolvidas nos IROs em questao.

Os limiares de avaliagdo dos impactos consideraram a severidade, composta pela soma da escala, extenséo e
irremediabilidade' dos impactos (para impactos negativos), com pontuagbes individuais de 1-5, onde 5
corresponde ao maior impacto. Para impactos potenciais, foi atribuida uma pontuacdo de 0-2, consoante a
probabilidade de ocorréncia, onde 2 corresponde a probabilidade maxima. As componentes escala e extensao
foram avaliadas de acordo com limiares quantitativos e/ou qualitativos para cada conjunto tematico de impactos.

A pontuagéo final considerou o resultado da severidade, para impactos atuais, e o resultado da severidade
multiplicado pelo fator de probabilidade correspondente (onde, se a probabilidade for igual a O=severidade*0;
1=severidade*0,5 e 2=severidade*1), para impactos potenciais. Os impactos foram considerados materiais
quando a pontuacao final foi maior ou igual a 8.

O resultado da materialidade de impacto apontou para IROs materiais nos temas (i) Alteracdes climaticas; (ii)
Propria mao-de-obra, (iii) Consumidores e utilizadores finais, (iv) Conduta empresarial e (v) Finangas sustentaveis
na perspetiva de impacto, conforme detalhado no ponto 1.3.5.

Materialidade financeira

No ambito do projeto de implementagéo da framework de gestao de riscos ESG, foram iniciados os trabalhos com
vista a definicdo da materialidade financeira. Prevé-se que a materialidade financeira considere as seguintes
componentes de risco das carteiras do BPF, fundos sob gestao e participadas: (i) riscos climaticos, categorizados
em riscos fisicos e de transigao; (ii) riscos ambientais, categorizados em risco ambiental ou do capital natural; (iii)
riscos sociais; (iv) risco soberano e; (v) risco reputacional.

A data, formularam-se os modelos de risco em base setorial e com consideragdo geografica das localizagdes das
empresas/ ativos, com vista a quantificagdo da exposigdo em entidades que podem ser materialmente impactadas
pelas dindmicas a) de transigdo energética e seus custos econdmicos; b) de ocorréncia de eventos fisicos
associados as alteracdes climaticas; c) de disrupcédo na disponibilidade de capital natural; d) de questdes sociais
(em termos de forga de trabalho e dispersédo da cadeia de fornecimento); e e) reputacionais/ visibilidade publica.

A determinacgao da materialidade dos riscos encontra-se a ser realizada de acordo com o conceito de concentragao
de riscos que consta nas orientagdes do Banco Central Europeu na matéria.

N&o obstante os trabalhos em curso, importa salientar que no ambito de uma aplicagéo preliminar dos modelos
de risco, identificaram-se, para algumas empresas do Grupo BPF, no que se refere ao balango, bem como ao
nivel dos seus fundos geridos, concentragcdes materiais em riscos climaticos e ambientais, assim como risco
soberano. Por fim, ao nivel de Grupo, identificaram-se os riscos climaticos como os mais expressivos.

Dupla materialidade

Em resumo, o resultado do exercicio considerou os IROs relacionados as alteragdes climaticas como materiais
de um ponto de vista de dupla materialidade, de acordo com o descrito nos pontos referentes a materialidade de

19 Airremediabilidade foi adaptada para a escala utilizada na metodologia Portfolio Impact Analysis Tool for Banks v.3. da UN Environment Finance
Initiative, de 2023.
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impacto e financeira, e os IROs relacionados a Prépria méo-de-obra, Consumidores e utilizadores finais, Conduta
empresarial e Finangas sustentaveis como materiais da perspetiva de impacto.

Os resultados da avaliagédo determinam os temas materiais que contribuirdo para a determinacéo do foco
estratégico do Grupo BPF em matéria de sustentabilidade. A proposta de Estratégia de Sustentabilidade e Plano
Diretor, por exemplo, consideram resultados preliminares da materialidade de impacto na definicdo dos eixos
estratégicos e iniciativas, com o objetivo de maximizar os impactos positivos e prevenir e mitigar riscos e impactos
negativos. Para fins de divulgagédo de informagdo em matéria de sustentabilidade do presente relatério, sao
também estes os temas que serdo alvo de reporte. Os temas que ndo foram identificados como materiais neste
exercicio serdo reavaliados periodicamente para assegurar o alinhamento estratégico.

Figura 6 — Distribuicdo de materialidade das normas ESRS

Dupla materialidade Materialidade de impacto

Alteracdes climéaticas a Finangas sustentaveis (tépico especifico)
Prépria mao-de-obra
Consumidores e utilizadores finais

Conduta empresarial
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o material Materialidade financeira
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Agua e recursos marinhos
Biodiversidade e ecossistemas

Economia circular
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N
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Trabalhadores na cadeia de valor

Comunidades afetadas

O exercicio de analise de IROs sera repetido este ano com vista a realizar eventuais ajustes decorrentes da
estratégia do BPF para o proximo triénio, designadamente ao nivel dos produtos e iniciativas previstas, bem como
dos resultados finais do exercicio de materialidade financeira. A titulo de exemplo, o BPF tenciona aprofundar as
metodologias de analise de impactos e dependéncias na natureza, com o objetivo de compreender e gerir melhor
o impacto do seu portfolio nesta matéria.
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1.3.4 Interesses e pontos de vista dos stakeholders (SBM-2)

A cadeia de valor do BPF contempla diversos stakeholders internos e externos com quem o Banco comunica e
participa ativamente a fim de auscultar e assegurar que as suas preocupagdes e expectativas sdo consideradas
na tomada de decisao do BPF.

Tabela 4 — Principais grupos de stakeholders na cadeia de valor do BPF

Stakeholders

Colaboradores

Acionistas

Empresas participadas

Beneficiarios

Associagdes e confederacdes empresariais

Parceiros de negdécio (banca comercial e sociedades de capital de risco)
Entidades publicas

Reguladores

Fornecedores

Academia

Sociedade civil

Apo6s aprovagédo pelo anterior Conselho de Administracdo, a primeira versdao da Carta de Principios de
Sustentabilidade do BPF foi submetida a consulta publica, através do site do BPF, com o principal objetivo de
recolher contributos de stakeholders externos e publico em geral, que foram posteriormente analisados e
integrados na versao final.

Ja no ambito da definicdo da Estratégia de Sustentabilidade do Grupo BPF, com vista a promover a participagao
ativa dos stakeholders internos no processo, procedeu-se a identificagdo dos colaboradores a envolver num
exercicio multidisciplinar que considerou as boas praticas internacionais nesta matéria, em particular as definidas
pela Norma Internacional de Envolvimento de Stakeholders AA1000 SES (2015) e as diretrizes das normas de
relato, designadamente as referentes ao envolvimento de stakeholders no processo de andlise de dupla
materialidade.

O diagnostico interno de sustentabilidade e a analise de materialidade de impacto'" contaram, também, com a
auscultagdo aos stakeholders internos e externos do Grupo, o que permitiu obter uma melhor compreensao das
suas preocupacgdes, pontos de vista e expectativas nas dimensées ESG. O Nucleo de Sustentabilidade coordenou
0 processo da elaboracéo da Estratégia e Plano Diretor de Sustentabilidade, havendo contado com contributos e
validagdes das areas envolvidas em cada iniciativa.

No que concerne a gestéo cotidiana, o BPF mantem interacdes regulares e um dialogo construtivo com os seus
colaboradores, de forma a identificar novas necessidades e perspetivas em matéria de sustentabilidade, bem
como assegurar que os colaboradores sédo informados de questdes relevantes de sustentabilidade.

1.3.5 Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interagao com a
estratégia e o modelo de negécios (SBM-3)

Os impactos, riscos e oportunidades (IROs) materiais identificados no processo de dupla materialidade do Grupo
BPF estédo relacionados com o modelo de negdécio do Grupo e atual Estratégia, ao considerar tematicas que
afetam a vertente interna, como a propria méao-de-obra e o governo corporativo, a vertente externa, como a oferta
de produtos e a gestdo das relagdes com beneficiarios, e ainda a ambos, a exemplo das alteragdes climaticas,
que tém impactos transversais.

" Ver a descrigdo do exercicio de analise de materialidade de impacto no capitulo “Anélise de dupla materialidade” do presente Relatério.

eam» WwWww.bpfomento.pt



BP? Relatorio de Sustentabilidade 2024 | Banco Portugués de Fomento -

Foram identificados IROs materiais em quatro topicos das normas de relato ESRS, designadamente (i) Alteragoes
climaticas, (ii) Préopria mao-de-obra, (iii) Consumidores e utilizadores finais e (iv) Conduta empresarial.
Devido a especificidade do modelo de negdcio do Grupo, que envolve atividades financeiras, identificou-se um
tépico especifico adicional: (i) Finangas sustentaveis.

A tabela 5 detalha os IROs materiais de acordo com as orientagdes das normas de relato, que os classifica em:
(i) positivos ou negativos; (ii) reais ou potenciais; (iii) posicionamento’ a montante, no &mbito das operagoes

proprias, ou a jusante da cadeia de valor; (iv) horizonte temporal'® estimado no curto, médio e/ou longo prazo.

Tabela 5 — Impactos, riscos e oportunidades materiais do Grupo BPF

%
< a
L o
5]
I

Tabela de impactos, riscos e oportunidades materiais

2
=
ie)
=
S
=

M

Operagdes
préprias
Curto prazo
Médio prazo

Financas sustentaveis (tépico especifico)

Oferta de produtos e servicos destinados a apoiar projetos
IPA ambientais e a transicdo das empresas para a sustentabilidade, X X X X

Oferta de produtos e enderecando falhas de mercado.
servigos destinados a

projetos que promovam a

sustentabilidade Oferta de produtos e servigos destinados a apoiar projetos de cariz

IPA  social ou desenvolvidos por entidades da economia social, X X X X
enderegando falhas de mercado.

Oferta de produtos e Oferta de produtos e servigos destinados a apoiar PME e Mid-

servigos destinados a apoiar IPA X X X X X
PME e Mid-Caps Caps, enderecando falhas de mercado.
Oferta de produtos e
servigos destinados a apoiar IPA Oferta de produtos e servigos destinados a apoiar o ecossistema de X X X X
ainovagdo e o inovagdo e empreendedor.
empreendedorismo
E1 - Alteragdes climaticas
Adaptacio as alteracses Promogao de solugdes financeiras e de iniciativas de sensibilizagao
ptag ¢ IPP  direcionadas a adaptagao as alteragdes climaticas dos X X

climaticas R
beneficiarios.

Financiamento/investimento de solugdes/projetos que contribuem
INA  para o aumento das emissdes de GEE (admbito 3, categoria 15 - X X

e . emissdes financiadas).
Mitigacéo das alteracdes
climaticas ) . ’ . - ) :
Financiamento/investimento de solugbes/projetos que apoiem a
IPA mitigacédo das altera¢des climaticas e sejam alinhadas com o limite X X
de aquecimento de 1,5° do Acordo de Paris.

Mitigacéo das alteragcdes Riscos reputacionais relacionados com a percecédo de medidas de
climaticas mitigacéo insuficientes.

Financiamento/investimento de solugdes/projetos que apoiem a
Energia IPA  transigdo energética, designadamente a o desenvolvimento e X X
adogao de energias provenientes de fontes renovaveis.

S1 - Prépria mao-de-obra

Igualdade de tratamento e oportunidades para todos, incluindo
IPA medidas de DEI, e combate ao assédio no trabalho, promovendo a X X
retencao de talento

Igualdade de tratamento e
oportunidades para todos

Condigdes de trabalho e remuneragdo com necessidades de
INA  ajustes para atingir melhores niveis de equilibrio entre vida pessoal X X

e profissional, e harmonizacao salarial.
Condigdes de trabalho e
remuneragao Decréscimo da produtividade e dificuldade na retengéo e
contratagéo de novos colaboradores, decorrente de falhas ou
medidas insuficientes de promogéo do bem-estar, satisfagéo e
motivagéo dos colaboradores.

2 De acordo com a descrigdo da cadeia de valor do ponto 1.3.1, entende-se por: (i) cadeia de valor a montante: entidades financiadoras; (ii)
operagdes proprias: atividade de gestdo de fundos e outras atividades diretas das operacdes do BPF; (iii) cadeia de valor a jusante: intermediarios
financeiros e beneficiarios finais.

3 De acordo com a definigdo do ponto 1.1.6.
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S4 - Consumidores e utilizadores finais

Acesso das PME a produtos
e servigos financeiros

Impactos da informagéo
fornecida aos beneficiarios

Adogdo de mecanismos de
ciberseguranca

Transformagcéo digital do
negacio

Promogao da literacia
financeira

IPA

IPA

IPA

IPA

IPP

Oferta de produtos financeiros que contribuem para o acesso de
PME a recursos financeiros, enderecando falhas de mercado.

Fomento da transparéncia sobre os produtos e condigdes de
contratagao disponiveis, com divulgagdo em linguagem que
promova a compreensédo pelos beneficiarios atuais e futuros.

Otimizagéao e facilitagéo do processo de contratacéo, através de
uma abordagem clara e simples na divulgagéo dos produtos e
condigdes de contratagéo disponiveis, promovendo a atragéo e
retencdo de beneficiarios atuais e potenciais.

Promogéao de um portfolio de beneficiarios mais informado,
independente e consciente das implicagdes financeiras das suas
decisdes, direitos e deveres.

Adogéo de mecanismos de ciberseguranca, de forma a assegurar a
protecdo contra ataques e a protegao de dados.

Risco de ataques cibernéticos e falhas na protegéo dos dados, que
podem resultar em violagdes da privacidade da informagéo, multas
e sancdes regulamentares, e danos a reputacdo do Grupo.

Transformacao digital do negécio de forma a otimizar processos.

Contributo ao desenvolvimento de competéncias nos beneficiarios
através da promogao da literacia financeira.

G1 - Conduta empresarial

Cultura empresarial
adequada

Protecéo dos autores de
denuncia

Gestéao das relacdes com os
fornecedores

Promogéo da ética,
integridade e transparéncia

Combate a pratica de
irregularidades

IPA

IPA

IPA

IPA

IPA

Cultura empresarial assente em praticas de lideranga, tomadas de
decisdo que tém em conta a sustentabilidade e promogéo de uma
cultura corporativa assente na misséo e visdo do BPF.

Adequada protecdo dos autores de denuncias, com uma politica de
nédo retaliacdo.

Adequada gestao das relagdes com os fornecedores, incluindo
praticas e prazos de pagamento.

Riscos de litigios decorrentes de atrasos de pagamentos.

Adogéo da ética, integridade, transparéncia e conformidade com a
lei, normas e regulamentagao existente em todas as atividades e
operacdes.

Risco de falhas na adogéo da ética e transparéncia na tomada de
deciséo.

Implementacédo e adequada monitorizacéo de mecanismos de
combate a corrupgao, fraude, suborno, branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo.

Falhas no processo de verificagdo e/ou avaliagéo de riscos,
possibilitando a ocorréncia de irregularidades e situagdes de
inconformidade nas operagdes transversais do banco.

IPA — Impacto positivo atual; IPP — Impacto positivo potencial; INA — Impacto negativo atual; O — Oportunidade; R — Risco

A abordagem utilizada pelo Grupo BPF para enderecar cada um dos impactos identificados, seja através da
maximizacéo dos impactos positivos ou da estratégia de mitigacdo de impactos negativos e riscos, sejam estes
atuais ou potenciais, é descrita nas sec¢des dedicadas a cada tema. Estas secgbes também detalham os
principais destaques nestas matérias no exercicio de 2024, e até a data de fecho deste Relatorio (abril de 2025).

Em 2025, ano que sera marcado por uma nova orientagao estratégica com o novo Conselho de Administragdo em
fungdes a partir de margo, sera realizada uma revisdo aos IROs materiais para captar eventuais necessidades de

alteracao.
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2.1 Produtos financeiros de apoio a transicao para a
sustentabilidade

A atual oferta do BPF contempla produtos de capital, divida e garantias, que em 2024 viu-se reforcada pelo
langamento de novas linhas de garantia. Esta secgéo refere-se exclusivamente a informagéo da oferta com
componentes ESG. A oferta completa pode ser consultada na secg¢éo 1.6.1 — Atividade Comercial do Relatério e
Contas 2024.

De forma agregada, a oferta ESG'* do BPF é uma alavanca para a prossecugdo de objetivos ambientais'®, sociais
e transversais das empresas. As finalidades sao enquadraveis nos oito temas-chave identificados abaixo:

o Mitigacdo das alteracdes climaticas;

o Adaptacéo as alteragdes climaticas;

e Transigcao para a economia circular;

e Prevencéao e controlo da poluigao;

e Protecao e restauro da biodiversidade e ecossistemas;

e Uso sustentavel e protecao dos recursos hidricos e marinhos;
e |mpacto social;

e Inovagéo.

Figura 7 — Solugées ESG do BPF para atender aos 8 temas-chaves identificados, considerando os objetivos nacionais, europeus e
internacionais em matéria de sustentabilidade

Mitigagao das Adaptacao as Y Protecio e restauro Uso sustentavel e
% X Transicao paraa Prevengdo e SRS 2
allnr?coos alteracoes Gconomis CrONAY controlo da poluicio da biodiversidade e protecao dos recursos. Impacto social
climaticas climaticas ecossistemas hidricos e marinhos
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Portugal Blue ‘ ‘ ‘ ‘ . .

* A tabela resume apenas os produtos do BPF destinados a apoiar operagoes sustentaveis. A oferta completa pode ser consultada nas paginas dedicadas aos produtos.

14 “Oferta ESG” designada por produtos com finalidades ESG enquadraveis, onde ha objetivos alinhados com a sustentabilidade, ou exclusivas,
no caso de produtos tematicos.
15 Inspirado nos seis objetivos ambientais da Taxonomia Europeia.
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2.1.1 Produtos de garantia

No ano de 2024 a oferta de garantias ESG do BPF com finalidades ESG enquadraveis ou exclusivas atingiu o
marco de nove produtos. O principal destaque neste ambito foi o langamento das Linhas de Garantia BPF
InvestEU, com sublinhas dedicadas a i) mobilidade urbana sustentavel, ii) investigagcéo, inovagéo e digitalizacédo
e, iii) PME e Small Mid-Caps. A oferta tematica viu-se reforgada ainda por uma linha dedicada a sustentabilidade
no setor do turismo, com o langamento da Linha Turismo+Sustentavel, uma parceria do BPF com o Turismo de
Portugal.

As caracteristicas de cada linha, bem como os respetivos dados de execucgao, estao detalhados abaixo.

e Langamento das linhas InvestEU

o Sublinha Mobilidade Urbana Sustentavel (€284,44 milhdes): Destinada a apoiar o investimento na
adogdo de formas de transporte sustentavel de passageiros, na renovagao de frotas e aquisicdo de
viatura (taxis, carros, autocarros, etc.) adotando viaturas 100% elétricas ou a hidrogénio), bem como a
necessaria adaptagéo das redes de energia;

o Sublinha Investigagao, Inovacgéao e Digitalizagédo (€711,11 milhdes): Destinada a apoiar investimento
na area da investigagao, inovacao e digitalizagdo em linha com os objetivos de politica do InvestEU;

o Sublinha PME e Small Mid-Caps (€2.560 milhdes): Destinada a apoiar PME e Small Mid Caps nas
seguintes matérias:

— Investimento Sustentavel (€1.280 milhdes): Destinada a apoiar a redugao da pegada carbonica e
adogao de principios da economia circular na atividade das empresas;

— Investimento (€640 milhées): Destinada a apoiar as necessidades de financiamento das empresas;

— Fundo de Maneio (€640 milhdes): Destinada a financiar as necessidades estruturais de fundo de
maneio.

e Lancamento da linha de garantias Turismo +Sustentavel (€50 milhdes): Financiada pelo Turismo de
Portugal e gerida pelo BPF, visa apoiar as empresas do setor do Turismo, nomeadamente PME, Small Mid-
Caps, Mid-Caps e grandes empresas aderentes ao programa Empresas Turismo 360, na realizagdo de
investimentos para a aquisicdo de equipamentos, sistemas ou para a implementagcdo de solugdes que
contribuam para a transigao energética e para o alinhamento com uma trajetéria de neutralidade carbénica,
através de acgdes que visem a reducdo das emissdes de GEE, a incorporagdo de energia de fontes
renovaveis, a diminuicdo do consumo de energia primaria, a gestéo eficiente da agua, a descarbonizagéo da
mobilidade, a gestéo eficiente dos residuos, a circularidade e a protegéo e valorizagédo da biodiversidade. De
referir que a linha oferece a possibilidade de converséo de até 20%'® do valor financiado em subveng&o ndo
reembolsavel, mediante o cumprimento de determinados objetivos, que incluem metas de gestao energética
e hidrica.

¢ Linha de Financiamento ao Setor Social (€120 milhdes): Visa apoiar as Entidades da Economia Social,
atendendo ao contexto socioeconémico extraordinario resultante da subida de custos das matérias-primas e
energia e da disrupgéo nas cadeias de abastecimento.

e Linha para a Descarbonizagao e Economia Circular (€100 milhdes), destinada a tornar as empresas
industriais e do setor do turismo mais modernas e competitivas, por via da implementacdo de medidas que
permitam a redugao do consumo energético e medidas que permitam a mudanca da fonte energética féssil
para renovavel, contribuindo para as metas nacionais definidas no Plano Nacional Energia-Clima (PNEC
2030).

¢ Linha de Apoio ao Empreendedorismo e Criagdo do Préprio Emprego (€253 milhdes distribuidos em
duas linhas — MICROINVEST e INVEST+): Visa facilitar aos desempregados, jovens a procura do primeiro
emprego e Trabalhadores Independentes com baixos rendimentos, a criagdo da sua propria empresa/posto
de trabalho.

16 Até 30% para operagdes enquadradas exclusivamente no plano de preveng&o, monitorizagéo e contingéncia para situagdes de seca na NUT Il
Algarve.
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Programa Revive (€150 milhées): Visa promover e agilizar os processos de reabilitagéo e preservagéo de
patriménio publico que se encontra devoluto, tornando-o apto para afetagéo a uma atividade econémica com
finalidade turistica, gerar riqueza e postos de trabalho, promover o reforco da atratividade de destinos
regionais, a desconcentracao da procura e o desenvolvimento de varias regides do pais.

Social Investe (€12,5 milhdes): Visa incentivar o desenvolvimento das atividades de natureza social e
solidaria das entidades que operam no setor social, traduzindo desta forma o reconhecimento de que este
setor constitui, inquestionavelmente, um dos pilares do desenvolvimento econdmico e social do pais.

No que se refere a execugao das linhas de garantia ESG, com referéncia a 31 de dezembro de 2024, foi registado
um montante de financiamento global de €57.498.229, que apoiaram um montante de investimento de
€102.644.498 num efeito multiplicador.

Tabela 6 — Execugao das linhas de garantia com componentes ESG do BPF em 2024

Linha N° Empresas Montante de Montante de
financiamento (€) investimento (€)

Descarbonizagdo e Economia Circular 28 15714 741 29947 720

L|r?ha~de Apop ap Empreendedorismo e 292 6 965 813 9 669 466

Criagéo do Proéprio Emprego

InvestEl’J - SIW - Mobilidade Urbana 1 30 000 40 975

Sustentavel

Invgs.tEl.J - SﬁMEW - Investigagao, Inovagao 8 10 775 000 10 775 000

e Digitalizagéo

InvestEl'J - SMEW - Investimento 5 1922 000 3101 720

Sustentavel

Linha Setor Social 35 22 090 674 49 109 616

Total 369 57 498 229 102 4498

2.1.2 Produtos de capital

Produtos ao abrigo do FACR, no ambito do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR): O BPF
desempenha um importante papel na canalizagao dos fundos ao abrigo do PRR, nomeadamente através da
estruturacéo e distribuicdo de solugdes de capital e quase capital através do FACR, com origem em dotagdes
desse instrumento (dotagdo prevista até €1.300 milhdes), disponibilizados designadamente através dos
Programas diretos Coinvestimento Deal-by-Deal (€200 milhdes) e Recapitalizagdo Estratégica (€200
milhdes), e dos Programas indiretos Consolidar (€500 milhdes) e Venture Capital (€400 milhdes), distribuidos
por Sociedades Gestoras de Capital de Risco ou Sociedades de Capital de Risco. Este Fundo tem um ambito
territorial de aplicagéo nacional.

Todos estes programas (i) contribuem para estimular o crescimento sustentavel de longo prazo da economia
portuguesa, o qual tera de responder simultaneamente a dupla transi¢ao para uma sociedade mais ecoldgica
e mais digital, e (ii) concorrem para um conjunto de objetivos e impactos com relevancia do ponto de vista de
sustentabilidade, enderecando falhas de mercado existentes e contribuindo para a solucdo de problemas
estruturais da economia portuguesa.

Os dados de execugao referentes a 2024 podem ser consultados no ponto 1.6.1.3.1 - Fundo de Capitalizagao
e Resiliéncia deste Relatoério.

Portugal Blue: Visa investir, através de sociedades gestoras de fundos, em empresas que atuam nos setores
da Economia Azul (amplo espetro de setores de atividade econdmica ligados aos mares e aos oceanos
incluindo setores tradicionais ou estabelecidos e setores emergentes). Em 2024, o programa apoiou 3
empresas, totalizando um montante de €2.111.400, dos quais €632.606 sao derivados do Fundo de Capital
e Quase Capital.

Fundo de Capitalizacdo das Empresas dos Acores: Subdividido em dois programas, designadamente
Programa Capital Participativo dos Acores | e Il, visa fomentar o acesso a fundos de capitalizagédo pelas
empresas com sede e atividade na Regido Autonoma dos Agores, e tem como prioridades: (i) colmatar a
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falha de mercado no acesso a instrumentos financeiros e de capital por parte das empresas com sede e
atividade na Regido Autonoma dos Acores, e (ii) contribuir para reduzir a subcapitalizacdo das empresas
desta regido e responder a dificuldade na angariagéo de financiamento junto dos intermediarios financeiros,
potenciando o investimento privado e o dinamismo empresarial. De referir que os objetivos do Fundo de
Capitalizagéo das Empresas dos Agores também contemplam a transigéo ecoldgica.

Em 2024, 19 empresas foram apoiadas, num montante contratado total de €2.811.509, através do Programa
Capital Participativo dos Agores |.

2.2 Politicas

O BPF dispde de politicas gerais e especificas no que se refere aos instrumentos financeiros que oferece. Estas
politicas constituem desde diretrizes para a concegéo de produtos, no ambito geral, a tipologias de beneficiarios
e operagdes elegiveis, no ambito de Programas especificos.

Politicas de ambito geral

No ambito das politicas gerais, aplicaveis a todas as operagdes, o BPF dispde de uma Politica de Governacao e
Comercializagdo de Produtos que define o modelo de governo e os procedimentos a aplicar desde a concegao
dos produtos a sua distribuicdo, detalhando os mecanismos de articulagdo e dependéncias processuais, regras
de atuacdo, métodos de avaliagdo e o modelo de comercializagdo e monitorizagdo. Neste ambito, destacam-se
processos para a avaliagao da conformidade e dos riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo (BCFT) e a existéncia de uma listagem de setores e empresas restritos, com base em atividades que
possam ser consideradas ndo compativeis com a base ética ou social da missao publica do BPF. Outras politicas
relevantes, designadamente no ambito da conformidade das operagdes, estdo detalhadas no ponto 5.1.3.

Politicas de programas especificos

Para além das politicas de ambito geral, existem politicas de produto especificas, como, por exemplo, a Politica
de Investimento do BPF para implementacao do InvestEU e a Politica de Investimento do Fundo de Capitalizagao
e Resiliéncia. Estas politicas especificam objetivos, estratégias de investimento, critérios de elegibilidade e
selecdo, entre outras diretrizes. No dmbito das finangcas sustentaveis, destacam-se as listas de excluséo e as
orientacdes da Comissao Europeia quanto a aferigcdo de sustentabilidade. Em ambos instrumentos é exigida uma
afericao de sustentabilidade para as operagdes que ultrapassem €10 milhdes, que demonstrem o cumprimento
dos seis objetivos ambientais do Principio de Nao Prejudicar Significativamente, bem como as salvaguardas
sociais minimas.

Outras politicas

No ambito do cumprimento do Regulamento de Divulgagdo de Finangas Sustentaveis (SFDR)'7, as participadas
Fomento Fundos e Portugal Ventures, abrangidas pelo Regulamento, dispdem de Politicas de Sustentabilidade,
tendo a Fomento Fundos procedido a uma atualizagdo em 2024. Para além desta politica, ambas possuem
declaragdes relativas aos Principais Impactos Adversos disponiveis nos respetivos websites. Nao estando o BPF
abrangido pelo Regulamento enquanto empresa-méae ou entidade, tenciona realizar o alinhamento voluntario com
os fundos aplicaveis em 2025, uma vez concluido o processo relativo a incorporacéo de uma framework de gestéao
de risco ESG.

A Portugal Ventures também dispde de uma Politica de Investimento Responsavel, em vigor desde janeiro de
2025, com destaque para as disposi¢cdes sobre o processo de due diligence ESG realizado as operacdes e a
consideragédo dos ODS alinhados com a atividade.

De referir que, na esfera voluntaria, o BPF esta a considerar desenvolver propostas de politicas de Negdcio
Responsavel, Financiamento Sustentavel e Gestdo de Riscos ESG, que visam propor novos critérios ESG de
aplicacéo transversal ao Grupo, no @mbito da analise de novas operagoes.

7 Regulamento UE 2019/2088 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019 relativo a divulgagdo de informagdes
relacionadas com a sustentabilidade no setor dos servigos financeiros (SFDR).
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2.3 Acoes e iniciativas

Os principais marcos de 2024 referem-se ao langamento de novos produtos tematicos pelo BPF e ao
acompanhamento de carteiras, realizado pelo BPF e pela participada Portugal Ventures.

Langcamento de novos produtos

De acordo com o detalhado na secgéo 2.1, em 2024 foram lancadas as linhas de garantia BPF InvestEU (i)
Mobilidade Urbana Sustentavel (€284,44 milhdes), (ii) Investigagéo, Digitalizacéo e Inovagao (€711,11 milhdes) e,
(i) PME e Small Mid-Caps (€2.560 milhées), com dotacdo global de €1.280 milhdes para Investimento
Sustentavel. Adicionalmente, também foi langada a linha de garantia tematica Turismo+Sustentavel, com dotagéo
global de €50 milhdes para apoiar as empresas do setor do turismo na transigéo para a sustentabilidade.

Acompanhamento do desempenho ESG da carteira

No ambito da atividade do BPF e da Portugal Ventures, é realizado o acompanhamento de indicadores/critérios
ESG em carteiras de garantia e capital, conforme detalhado abaixo. Este acompanhamento é essencial para
apoiar as empresas nas suas jornadas para a sustentabilidade.

e Fundo para a Inovagao Social (FIS): Instrumento de capital que investiu em 15 empresas da area social
entre 2020 e 2023, contando atualmente com 11 em carteira. A concegéo das operagdes incluiu a definicao
de indicadores de impacto ESG, que sdo acompanhados semestralmente no ambito do reporte solicitado.
Neste ambito, caso seja verificado que o uso dos fundos n&o esta a ser destinado aos recursos que permitem
alcangar as métricas de impacto, a operacéo € alvo de andlise e, em situacbes extremas, podera dar lugar
ao desenquadramento da operagéo.

e Linha Turismo+Sustentavel: Com langamento em 2024, esta linha veio introduzir incentivos ligados ao
desempenho ESG das empresas aderentes. Uma parte do empréstimo desta linha de garantia pode ser
convertida em subvengéo n&o reembolsavel, tendo como limite 20% '8 do valor do financiamento contratado.
Uma das condig¢des € o cumprimento de KPIs ambientais relacionados a gestdo da agua e energia. O reporte
dos KPIs ambientais deve ser realizado através plataforma Forest, gerida pelo Turismo de Portugal. Embora
ainda nao tenha registado operagdes em 2024, esta prevista a implementacdo de acordo com o avango das
contratagbes e as condi¢des da linha.

e Avaliagcdo de desempenho ESG: No ano de 2024, a Portugal Ventures implementou a avaliagdo de
desempenho ESG da sua carteira, que consiste na aplicagdo de um questionario anual as empresas
participadas nas dimensdes ambiental, social e de governo corporativo. Para além da carteira existente, a
resposta ao questionario passou a ser um requisito aplicavel as novas operagdes, através de vinculagao
contratual. Esta iniciativa integra o acompanhamento das participadas da Portugal Ventures, sendo uma
ferramenta para a obtencdo de dados de due diligence ESG e de apoio ao ecossistema de start-ups na
transicao para a sustentabilidade.

Outras iniciativas
A seguir destacam-se outras iniciativas levadas a cabo pelo BPF e participadas:

e Adeséo aos Principles for Responsible Investing das Nac¢des Unidas por parte da Portugal Ventures;

e Atribuigdo de um prémio da Portugal Ventures no dmbito da iniciativa Get Together que reconhece a empresa
do portefélio que mais contribuiu para a tematica da sustentabilidade;

e PV CEO Academy — capacitacdo do portefolio através de sessdes organizadas em matérias especificas
destinados aos CEOs das empresas participadas incluindo o tema ESG, sem custos associados;

e Partilha de experiéncia e mentoria em Capital de Risco junto de universidades, aceleradoras e incubadoras,
por parte da Portugal Ventures.

8 Até 30% do valor financiado pode ser convertido em subvengéo nio reembolsavel para operagbes enquadradas exclusivamente no plano de
prevengao, monitorizagéo e contingéncia para situagdes de seca na NUT Il Algarve.
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2.4 Metas

A proposta de Estratégia de Sustentabilidade do BPF integra um conjunto de metas que contemplam iniciativas
sistémicas fulcrais para dar continuidade a atividade do BPF em matéria de finangas sustentaveis. Estas metas
vdo desde o lancamento de novos produtos a aquisicdo de dados ESG, além de dar continuidade ao
acompanhamento ja realizado.

Novos produtos

Faz-se referéncia a secgao 5.1 do capitulo 5, que refere os novos produtos em concegao para langamento durante
o ano de 2025, com componente ESG significativa.

Aquisicao de dados ESG

Em 2025, o BPF pretende adquirir dados ESG de forma sistémica para (i) conhecer o desempenho ESG dos seus
beneficiarios e medir o seu impacto indireto, em moldes a definir, como no caso das emissdes de GEE de ambito
3, (ii) realizar operagdes com indicadores ESG ligados a sustentabilidade (no @mbito da execugéo da linha de
garantias Turismo+Sustentavel, ou no ambito de outros programas elegiveis) e, (iii) realizar estudos setoriais com
base no desempenho agregado para avaliar a pertinéncia de eventuais novas solucdes.

Novas politicas

De acordo com o descrito na secgao 2.2, em 2025 serdo propostas novas politicas ESG com impacto na analise
de operacdes, que deverado ser alvo de apreciagdo pelo novo Conselho de Administragéo.
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3.1 Alteracoes climaticas

3.1.1 Impactos, riscos e oportunidades materiais (SBM-3)

Decorrente da analise de dupla materialidade, foram identificados os seguintes impactos e riscos materiais
associados as alteragdes climaticas, com detalhe sobre as principais politicas para os gerir e/ou mitigar:

Tabela 7 — Impactos, riscos e oportunidades materiais relacionados com as alteragées climaticas do Grupo BPF

Tipo de IRO ‘ Descrigao do IRO Politicas

Impacto positivo Promocao de solugdes financeiras e de iniciativas de sensibilizagao
potencial direcionadas a adaptagéo as alteragdes climaticas dos beneficiarios.

Financiamento/investimento de solugdes/projetos que contribuem para
0 aumento das emissdes de GEE (ambito 3, categoria 15 - emissdes
financiadas).

Impacto
negativo atual

e Carta de Principios de

Sustentabilidade do Grupo BPF
¢ Regulamento de Crédito e

) . ) . - . . Investimento
. Financiamento/investimento de solugdes/projetos que apoiem a i
Impacto positivo e . s . . . e Politicas de programas (p.e.
atual mitigagcéo das alteragdes climaticas e sejam alinhadas com o limite de Politica de | " 1o do BPF
aquecimento de 1,5° do Acordo de Paris. oli I(.:a e Inves |rI1en o do
para implementacao do InvestEU

e Politica de Investimento do
Fundo de Capitalizagéo e
Resiliéncia)

Financiamento/investimento de solugdes/projetos que apoiem a
transicéo energética, designadamente a o desenvolvimento e adogéo
de energias provenientes de fontes renovaveis.

Impacto positivo
atual

Riscos reputacionais relacionados com a percegéo de medidas de

Risco e -
mitigacgéo insuficientes.

O Grupo BPF contribui positivamente para a adaptagdo e mitigagdo as alteragbes climaticas através da
disponibilizagdo de produtos financeiros que podem apoiar as empresas em processos de descarbonizagao,
transicéo energética e aumento da resiliéncia a eventos climaticos extremos.

O impacto negativo também decorre da sua atividade de apoio a economia, nomeadamente através do
financiamento/investimento a projetos que contribuem para o aumento das emissdes de GEE.

3.1.2 Politicas (E1-2)

Em 2024, o BPF contou com politicas internas e de programas especificos que estabelecem diretrizes para
abordar, direta ou indiretamente, as alteragbes climaticas no ambito das operagdes que apoia.

Regulamento de Crédito e Investimento

O Regulamento de Analise de Crédito e Investimentos enuncia os principios orientadores das a¢des a desenvolver
em matéria de analise e avaliagdo de risco de operagdes de crédito e investimento, promovendo padrées robustos
e prudentes na gestao e monitorizagédo do risco de crédito.

Reconhecendo a necessidade de integrar continuamente critérios ESG na tomada de decisédo, o BPF procedeu a
revisdo do normativo em 2023, com aplicagdo a partir de 2024, com o objetivo de avaliar a visdo do beneficiario
relativamente a temas ESG, onde se inserem temas relativos as alteragdes climaticas, complementado a analise
e avaliagao de risco de operagdes de crédito efetuada com aspetos nao financeiros, em operagées aplicaveis.

Politicas de programas especificos

Conforme explanado na secgéo 2.2, o BPF dispde de politicas alinhadas com programas europeus especificos,
nomeadamente a Politica de Investimento do BPF para implementacéo do InvestEU e a Politica de Investimento
do Fundo de Capitalizagéo e Resiliéncia, visando estabelecer objetivos, estratégias de investimento, critérios de
elegibilidade e selecéo, entre outras diretrizes de carater ambiental. Neste dmbito, € também contemplada a
componente climatica, quer em termos de objetivos de investimento, quer no cumprimento do Principio de Nao
Prejudicar Significativamente.
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Outras politicas

O BPF reconhece a relevancia dos riscos ESG em resultado da transversalidade dos impactos que os seus fatores
podem apresentar nas demais categorias de risco tradicionais. Neste sentido, esta previsto em 2025 a proposta
de aprovagéao de uma Politica de Gestédo de Riscos ESG e de Negdcio Responsavel.

3.1.3 Acoes e iniciativas (E1-3)
Oferta de finangas sustentaveis no combate as alteragées climaticas

Enquanto motor do crescimento econdmico nacional, o BPF reconhece que os principais impactos passiveis de
beneficiar a sociedade e, consequentemente, a promogédo da adaptagéo e mitigacao as alteragcdes climaticas,
decorrem da gama de produtos que disponibiliza aos seus clientes. Ainda que atualmente ndo disponha de um
Plano de Transi¢do Climatica, o Grupo ja oferece uma gama alargada de produtos que promovem a integracédo
de fatores ambientais na atividade, conforme destacado na secgao 2.1., de destacar:

e Linhas de garantia BPF InvestEU, com destaque para a sublinha Mobilidade Urbana Sustentavel e sublinha
PME e Small Mid Caps - Investimento Sustentavel,

e Linha de garantias Turismo +Sustentavel;
e Linha para a Descarbonizagdo e Economia Circular;

e Programas do FACR e Fundo de Capitalizagdo das Empresas dos Agores.
Vertente interna

A nivel das operagdes internas, o BPF e suas participadas tém vindo a implementar medidas de redugao de
consumo de plastico e papel e de aumento de eficiéncia energética, nomeadamente através da utilizagcao de
lampadas LED.

Em 2024, o Grupo BPF estima que aproximadamente 87% da iluminagdo das instalagbes seja iluminagao LED.
No que se refere as instalagdes do BPF, quase 60% da iluminagao corresponde a tipologia LED.

Uma das atuais limitagdes para a eletrificagao da frota, no que se refere ao BPF, é a inadequagéo das instalagbes
dos edificios onde estdo situados os escritérios do Porto e Lisboa, que requerem obras e/ou tém capacidade
limitada para a instalagéo de carregadores para carros elétricos. Nao obstante, cerca de 88% da frota automovel
do BPF corresponde a veiculos hibridos e/ou plug-in.

O regime de trabalho hibrido, atualmente em vigor em todas as sociedades do Grupo (em média com 3 dias de
trabalho presencial), também contribui para a redugao das emissdes de GEE relacionas com as deslocagdes casa-
trabalho-casa dos colaboradores. A realizagdo de reunides internas e externas por via telematica, sempre que
possivel, é outra medida que contribui para a redugdo das emissdes de GEE relacionadas a deslocagdes de
trabalho.

Importa ainda destacar, no caso da Portugal Ventures, a digitalizagdo do processo Know Your Client (KYC), bem
como a nomeagao de um Gestor Local de Energia que assegura o controlo dos gastos em termos de eletricidade
e agua, com o objetivo de atingir maior eficiéncia energética, no autoconsumo e eficiéncia hidrica.

Participagao em associagoes e iniciativas
O BPF participa em diversos foruns, integrando um conjunto de compromissos e associagdes que visam promover
a implementacdo de praticas sustentaveis no tecido empresarial. Reconhece que esta € uma importante

ferramenta para interagir continuamente com um grupo alargado de stakeholders e acompanhar as melhores
praticas do setor.
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Neste ambito, destacam-se os eventos nos quais o BPF participou, bem como as associagbes e iniciativas
ambientais das quais é signatario:

e Associagoes e iniciativas
o AECM - Manutengéo da participagao no grupo de trabalho dedicado as finangas sustentaveis.

o APB - Manutengdo da participagdo no Grupo de Trabalho de Enquadramento Regulamentar e
Financiamento Sustentavel.

o BCSD Portugal — Adesao em 2024.

o GRACE - Empresas Responsaveis — Manteve a participagédo no Cluster Financeiro, havendo participado
na organizacao da 3? edicdo da Conferéncia “Descarbonizar a Economia”.

o Grupo de Reflexado para o Financiamento Sustentavel — Manutengéo da participagao.

o Projeto RAISE-PT — Mesas Redondas para o Investimento na Transi¢cdo Energética: Participagdo em
quatro grupos de trabalho em 2024, nas tematicas de transi¢cdo energética na industria, habitagéo,
energias renovaveis e turismo.

e Eventos

o Workshop - “Fostering Green Finance for Portugal’'s SME, organizado pela Diregao-Geral das Atividades
Econdmicas (DGAE), OCDE e Comissao Europeia, em parceria com a INCM Imprensa Nacional - Casa
da Moeda.

o Evento “Como aceder a financiamento ESG? A transigdo para uma gestdo sustentavel e as novas
exigéncias no financiamento”, organizado pela Plataforma Lisboa Sustentavel Empresas em parceria
com a Systemic. O BPF apresentou os instrumentos financeiros disponiveis para apoiar a transigéo.

o Portugal Smart Cities Summit, organizado pela Fundagdo AIP e contou com o Alto Patrocinio da
Presidéncia da Republica. O BPF integrou o Conselho Consultivo Estratégico, representado pela
Presidente da Comisséo Executiva, e participou no painel “Financiamento: Transi¢do Climatica”.

3.1.4 Plano de transi¢cao e metas associadas a atenuacgao das alteragoes
climaticas (E1-1, E1-4)

O Decreto-Lei n.° 63/2020, de 7 de setembro, que cria o BPF enquanto Banco promocional nacional, atribui-lhe o
papel de aspiragdo a Banco Verde, com o proposito de conferir capacidade financeira e acelerar as varias fontes
de financiamento existentes dedicadas a investir em projetos sustentaveis, de neutralidade carbdnica e de
economia circular.

Nesse sentido, embora o Banco ainda nao disponha de um plano de transi¢ao climatica e respetivas metas de
reducdo, a publicacdo da Carta de Principios de Sustentabilidade do BPF veio vincular o Banco ao
desenvolvimento de iniciativas internas e externas de alinhamento com os objetivos do Acordo de Paris,
nomeadamente:

¢ Definir uma estratégia interna de redugédo das emissoes, diretas e indiretas, de GEE no horizonte de 2050,
decorrentes das operagdes proprias e do financiamento aos Beneficiarios, compativel com o Acordo de Paris
e alinhadas com a ciéncia e que contribua para o respeito pelos limites nele previstos;

e Desenvolver solugdes de financiamento que contribuam para a descarbonizagdo da economia, com o objetivo
de contribuir para a aceleracao da transigcao climatica e energética, em linha com os objetivos de reducao
das emissdes de GEE assumidos a nivel nacional, europeu e internacional;

e Promover a adaptagéo as alteragdes climaticas, com destaque para a promogao da resiliéncia e redugéo do
risco de catastrofes naturais.

Adicionalmente, o BPF prevé realizar por primeira vez o calculo das emissfes da sua carteira em 2025, o que
permitira o estabelecimento de metas de reducdo especificas relacionadas com a sua atividade, bem como o
desenvolvimento de um Plano de Transi¢céo Climatica.
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Na vertente interna, o BPF ira dar continuidade ao regime de trabalho hibrido atualmente em vigor, bem como a
realizagdo de reunides por via telematica, sempre que possivel. No ambito do Plano de Transigdo Climatica, é
expetavel que sejam identificadas medidas adicionais.

3.1.5 Consumos e emissoes de GEE (E1-5, E1-6)

Em 2024, o BPF deu inicio a medicao das suas emissdes de GEE de ambito 1, 2 e 3, nomeadamente das emissdes
que provém das suas operagdes proprias e participadas no exercicio de 2024.

Admitindo que, enquanto Grupo pertencente ao setor financeiro, as emissdes das suas carteiras de financiamento
e investimento (&mbito 3, categoria 15) assumem a maior representatividade das suas emissoes totais de GEE,
para 2025 esta previsto o desenvolvimento dos processos e metodologias necessarios para realizar as respetivas
medigdes.

Os calculos de 2024 foram realizados em alinhamento com a metodologia'® do Green House Gas Protocol. O
BPF, na qualidade de casa-mae, recolheu os dados de despesa associados ao consumo da frota proépria,
combustiveis em fontes fixas, eletricidade, agua, equipamentos de gases refrigerantes e residuos de cada
entidade do Grupo, que foram convertidas em toneladas de CO:2 equivalente (tCO2). Adicionalmente, o BPF
desenvolveu um questionario interno para apurar as emissdes associadas as deslocagdes casa-trabalho-casa dos
colaboradores (ambito 3, categoria 7).

Nesse sentido, destacam-se abaixo os consumos e as respetivas emissdes de ambito 1, 2 e 3 (categoria 5 -
residuos e categoria 7 - deslocagdes dos colaboradores) do Grupo BPF:

Tabela 8 — Emissées de GEE do Grupo BPF em 2024 nos &mbitos 1, 2 e 3

Emissoes Portugal

(tCOse) . Fomento Norgarante Lisgarante Agrogarante Garval Total
Ambito 1 36,4 36,3 13,6 50,7 261,9 30,9 81,6 0,1 511,5
Ambito 2 28,1 12,3 1,8 24,4 171 23,4 44,5 3,3 146,1
Ambito 3 184,3 62,8 47,1 151,7 177,3 298,9 104,6 34,9 1059,0

Total 248,9 111,4 62,5 226,8 456,3 353,1 230,7 38,3 1727,9

Considerando as emissdes agregadas a nivel do Grupo, os resultados apontam para uma maior concentragao de
emissdes no ambito 3, correspondente a categoria 7 — deslocagdes dos colaboradores.

Por fim, importa destacar um conjunto de pressupostos adicionais que o Banco assumiu atendendo as lacunas
identificadas no decorrer do processo:

i. Residuos: nos casos em que néo foi possivel apurar a quantidade exata de residuos produzidos (kg), o
Banco assumiu quantidade de sacos (100L) recolhidos;

ii. Eletricidade: as participadas Lisgarante e Garval recorreram a fornecedores de energia que nao constam
na lista disponibilizada pela ferramenta (Eletricidade dos Agores e Madeira). Nestes casos, e por se tratarem
de valores imateriais (<15% da despesa de eletricidade total), os valores foram considerados como fornecidos
pela EDP Comercial;

iii. Frota: os veiculos hibridos e plug-in foram considerados na tipologia “gasolina”, uma vez que a ferramenta
utilizada n&do comporta estas opgoes.

90 BPF recorreu a uma ferramenta externa para calcular as emissées de GEE associadas a sua atividade propria, pelo que os resultados estéo
alinhados aos pressupostos da metodologia Green House Gas Protocol, ainda que n&o na totalidade, uma vez que recorre a algumas simplificagcdes
na recolha de informag&o para simplificar o célculo. Os fatores de emissao utilizados sao do National Inventory Report (NIR), do Intergovernmental
Panel on Climate Change (IPCC) e de outras fontes internacionalmente reconhecidas como o Department for Environment, Food & Rural Affairs
(DEFRA) do Reino Unido ou a The French Agency for Ecological Transition (ADEME).
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iv. Agua: para as instalagdes em que n&o foi possivel apurar o consumo/despesas relacionadas com a agua
(Fomento e BPF Lisboa), estimou-se o valor com base no consumo por colaborador das instalagbes BPF
Porto.

O BPF ira continuar a monitorizar as suas emissdes, identificando oportunidades de redugdo e melhorias na
obtencdo de dados. Em 2025, ira implementar um procedimento especifico para a monitorizagdo continua dos
consumos internos e emissdes, que ira contemplar também outras categorias do ambito 3, como viagens de
trabalho, para além das emissdes das carteiras, conforme referido supra.
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4.1 Prépria mao de obra (S1)

Promover uma cultura organizacional que proporcione condi¢cdes de trabalho dignas e flexiveis, bem como um
ambiente propicio ao desenvolvimento do potencial de cada colaborador é uma prioridade para o Grupo BPF. A
preocupagdo com os interesses e expectativas dos colaboradores ndo representa apenas uma questao de ética
e conformidade, mas também uma parte fundamental da estratégia do Grupo para incentivar o empenho na
procura das melhores solugbes e a construgdo de uma cultura positiva e inclusiva, baseada em relagdes de
confianga e respeito mutuo.

4.1.1 Impactos, riscos e oportunidades (SBM-3)

Decorrente da analise de dupla materialidade, foram identificados os seguintes impactos e riscos materiais na
propria mao-de-obra do Grupo BPF. A tabela abaixo apresenta detalhe sobre as principais politicas existentes
para os gerir.

Tabela 9 — Impactos, riscos e oportunidades materiais relacionados com a propria méao-de-obra do Grupo BPF

Tipo de IRO ‘ Descrigao do IRO Politicas

Impacto Igualdade de tratamento e oportunidades para todos, incluindo o Cédigos de Conduta
P medidas de DEI, e combate ao assédio no trabalho, promovendo a 9

positivo atual retencao de talento e Plano de Igualdade de Género

Condigdes de trabalho e remuneragdo com necessidades de ajustes
para atingir melhores niveis de equilibrio entre vida pessoal e
profissional, e harmonizacéo salarial.

¢ Politicas de Remuneragéo 2°

e Regulamento de Carreiras e
Retribui¢des

e Politica e Modelo de Avaliagao de

Impacto
negativo atual

Decréscimo da produtividade e dificuldade na retencéo e contratagéo Deslémpenho )
R de novos colaboradores, decorrente de falhas ou medidas . P0|Itlca/P|§no de Formagéo e

insuficientes de promogdo do bem-estar, satisfagcdo e motivagéo dos Desenvolvimento

colaboradores. e Regime de Teletrabalho

O Grupo BPF preza pela igualdade de tratamento e oportunidades para todos os colaboradores,
independentemente de género, raga, etnia, nacionalidade ou idade. A prossecucdo deste objetivo realiza-se
através da implementagao de politicas e planos que estabelecem diretrizes e agdes concretas para assegurar a
DEI e combater qualquer tipo de assédio no trabalho. Continuar a impactar a sua forga de trabalho positivamente,
colocando as pessoas em primeiro lugar, é prioridade para o Grupo BPF.

E, assim, importante para o Grupo BPF adotar uma abordagem estratégica, que procure equilibrar de forma eficaz
os riscos e oportunidades associados aos seus colaboradores. Exemplos disso s&o (i) a implementagédo de um
novo modelo de gestdo de carreiras, mais apelativo e competitivo no seio do mercado de trabalho, que sera
baseado numa metodologia de qualificagdo de fun¢des para apurar eventuais necessidades de ajustes salariais,
(i) o objetivo de proporcionar um ambiente de trabalho agradavel e estimulante, que contribua para o bem-estar,
satisfagdo e retengéo dos colaboradores — que, se nao for alcangado, pode levar a riscos como o decréscimo da
produtividade e a dificuldade na retengéo e atragdo de talento. Isto pode ainda desencadear a sobrecarga das
equipas devido a auséncias, demissdes e falta de pessoal, prejudicando o desempenho e o equilibrio entre vida
profissional e vida privada dos colaboradores.

Atendendo aos impactos e riscos identificados, o Grupo BPF esta motivado em melhorar continuamente as suas

estratégias de gestdo de colaboradores, com o objetivo de fortalecer a sua cultura organizacional e garantir um
ambiente de trabalho mais atraente e alinhado as necessidades das suas equipas.

4.1.2 Politicas (S1-1)

O BPF dispbée de um amplo conjunto de politicas destinadas a salvaguardar os direitos dos colaboradores e a
atender aos IROs associados aos mesmos. Estas politicas e regulamentos internos disciplinam a atividade do

20 Ver a lista de Politicas de Remuneracgéo do BPF na secgéo 4.1.2. do presente Relatdrio.
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Grupo BPF e séo aplicaveis, de forma transversal, a todos os colaboradores, sendo o Conselho de Administragéo
responsavel por aprovar e assegurar o seu cumprimento.

Cédigos de conduta

Os Codigos de Conduta do BPF e das participadas do Grupo definem os principios, valores e normas éticas que
orientam as atitudes e decisdes de todos os colaboradores, independentemente do cargo ou vinculo laboral,
incluindo os membros dos 6rgaos sociais. Trata-se de um instrumento essencial para alinhar o comportamento
dos colaboradores aos mais elevados padrdes de integridade, transparéncia e responsabilidade social, incluindo
o respeito pelos direitos humanos, o principio da ndo-discriminacao, e a igualdade de tratamento e oportunidades.

Encontram-se, também, em vigor Cédigos de Boa Conduta para a Prevengédo e Combate ao Assédio no Trabalho,
que visam a valorizagao dos colaboradores através da promogao de valores nao-discriminatorios, da cooperagao
e trabalho em equipa, e do combate ao assédio moral e sexual no trabalho.

Politicas de diversidade

O Grupo BPF reconhece a importancia de promover a diversidade no capital humano e na lideranga das equipas,
ndo s6 enquanto compromisso com a igualdade de oportunidades e a representacao justa, mas também como
fator estratégico para potenciar a criatividade e a variedade de perspetivas na criagcdo de solu¢des inovadoras e
diversificadas para atender as necessidades das empresas.

As diretrizes de atuagéo do Grupo BPF em matéria de DEI estdo espelhadas em varios normativos internos (por
exemplo, no Caédigo de Conduta e no Plano de Igualdade de Género) e assentam na igualdade de oportunidades
e de condigdes para os colaboradores, independentemente do género, idade, cor, religido, orientagcdo sexual ou
qualquer outra caracteristica pessoal, salvaguardando a liberdade e intimidade privada em quaisquer
circunstancias. Estes principios refletem-se em todas as esferas de atuagdo da organizacdo, incluindo o
recrutamento, as condicbes de trabalho, as oportunidades de progressdo na carreira, a remuneracao dos
colaboradores, entre outros.

Politicas de remuneragao

Ao nivel de cada entidade do Grupo BPF, encontram-se implementados varias politicas e regulamentos internos
que regem os principios orientadores para efeitos de definicdo e aplicagado do regime de carreiras e retribuigcoes,
e fixagdo dos niveis de remuneracgao. A titulo de exemplo, os principais normativos em vigor nesta matéria no BPF
sdo (i) o Regulamento de Carreiras e Retribuicdes, (ii) a Politica de Remuneragéo dos Colaboradores, (iii) a Politica
de Remuneragdo dos Membros dos Orgdos de Administragdo e Fiscalizagdo, (iv) o Regulamento do Estatuto de
Quadros Dirigentes e (v) a Politica e Modelo de Avaliacdo de Desempenho. Estes normativos defendem o
reconhecimento do mérito e potencial dos colaboradores, a igualdade de oportunidades e o incentivo ao
desenvolvimento profissional, com valorizagdo das competéncias e experiéncia dos colaboradores.

Politicas de formagao e desenvolvimento

A aposta na formacao dos colaboradores € uma peca fundamental para o sucesso dos objetivos estratégicos do
Grupo BPF, permitindo a aquisi¢ao de competéncias técnicas e comportamentais relevantes para a concretizagao
e melhoria continua das atividades desenvolvidas na organizagao.

Em cumprimento do definido na Politica de Formag&o e Desenvolvimento do BPF 2!, é elaborado anualmente um
plano de formacdo com base nas necessidades formativas identificadas, assegurando o igual acesso a formacao
certificada independente do género do colaborador, e com possivel comparticipagéo de formagdes académicas e
certificagdes internacionais. Adicionalmente, é facultada a possibilidade de mobilidade interna aos colaboradores
que demonstrem interesse em explorar diferentes areas e fungdes, dando-lhes a oportunidade de crescer dentro
da organizagéo.

21 A Politica de Formag&o e Desenvolvimento do BPF define as regras e principios de formagdo e desenvolvimento de competéncias dos
colaboradores, em cumprimento do estabelecido nos artigos 130.° e seguintes do Codigo de Trabalho e do artigo 11.° do Aviso do Banco de
Portugal n.° 3/2020.
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4.1.3 Processos e canais de dialogo (S1-2, $1-3)

O Grupo BPF esta comprometido em promover uma cultura organizacional baseada numa comunicagéo clara,
aberta e transparente para todos. O Grupo assume como principio que manter um ambiente saudavel e de
seriedade é crucial para a gestédo eficaz de erros e situagbes inesperadas, e para assegurar uma resposta
atempada e justa em qualquer ocasido. Como tal, em cada entidade do Grupo, as equipas de recursos humanos
sdo responsaveis por cultivar o envolvimento e didlogo com os colaboradores, procurando atender as suas
preocupacdes e prestar todos os esclarecimentos solicitados.

Realizagdo de estudos de clima organizacional

No ambito do indice da Exceléncia, um estudo de clima organizacional e desenvolvimento do capital humano
realizado em Portugal, por iniciativa conjunta entre o Instituto Universitario de Lisboa e a Neves de Almeida, o
BPF realiza, desde 2023, um questionario anual a todos os colaboradores para recolha de opinido e feedback
sobre diversas vertentes organizacionais, que serve de ferramenta para a identificagéo de pontos fortes e aspetos
de melhoria na gestéo do capital humano.

O BPF encontra-se a aguardar os resultados do estudo realizado em 2024, sem prejuizo de ter desenvolvido um
plano de iniciativas que também ira enderecar questdes derivadas dos resultados obtidos em 2023, plano este
que foi aprovado no final de 2024 e que podera ser alinhado com eventuais novas orientagdes estratégicas do
novo Conselho de Administragéo, em 2025.

Mecanismos de didlogo formal e informal

Em 2024, foi adquirida uma nova ferramenta de avaliagdo de desempenho para digitalizagdo e otimizagdo do
processo, a plataforma SAP SuccessFactors, que inclui um moédulo especifico para recolha formal de feedback
dos colaboradores. Este médulo visa contribuir para um didlogo mais préximo e eficaz na gestdo dos projetos e
equipas, bem como facilitar a identificagdo e compreenséao de areas de melhoria dos colaboradores, apoiando ao
desenvolvimento e crescimento continuo dos colaboradores. Prevé-se a implementacéo a partir de 2025.

Ao nivel de cada entidade do Grupo, sdo também adotadas estratégias para promover o dialogo informal com os
colaboradores, através do incentivo a relagéo proxima e acessivel entre colaboradores, dirigentes e membros
responsaveis pelos recursos humanos, organizagao de encontros informais de equipas (como coffee breaks e
almogos), promogéo de espacos de convivéncia, entre outros. Todos os colaboradores tém acesso direto aos
membros responsaveis pelos recursos humanos, aos quais varias vezes expressam as suas preocupacdes e
sugestdes. Algumas sociedades do Grupo BPF (como € o caso das SGM) disponibilizam, ainda, um e-mail de
sugestdes, que serve de canal direto e formal para os colaboradores partilharem as suas ideias, feedback e
sugestbes de melhoria sobre praticas, processos, condi¢cdes e até estratégias da sociedade.

No que se refere a reclamagdes e queixas apresentadas pelos colaboradores, as mesmas séo transmitidas a
Comissao de Auditoria, que fica responsavel pelo processo de acompanhamento das mesmas e informar
periodicamente o Conselho de Administragdo sobre o numero, tipo e conteldo das reclamagdes recebidas, e
medidas adotadas para gerir as situagdes detetadas.

4.1.4 Acoes e iniciativas (S1-4)

O Grupo BPF reconhece o papel significativo que representa na vida de todos os seus colaboradores, podendo
impactar tanto positiva como negativamente o seu bem-estar pessoal e profissional, contemplando uma ampla
gama de questdes, como direitos humanos, praticas laborais, saude e seguranga, capacitagdo e outros temas
relacionados a progressao de carreira. Este reconhecimento reflete-se nao sé a nivel estratégico, em que o Grupo
procura alinhar as suas atividades e objetivos a uma dindmica de trabalho estimulante e motivadora, mas também
no cuidado e preocupacéo com os colaboradores, no sentido de proteger o seu bem-estar e mitigar eventuais
adversidades as quais possam estar expostos. Apresentam-se abaixo algumas das principais iniciativas realizadas
em 2024 neste ambito.
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Promocgéao de condigbes de trabalho adequadas

Durante o ano, deu-se continuidade a implementagéo de praticas de trabalho flexivel ao nivel do BPF e das SGM,
nomeadamente trabalho remoto, horarios flexiveis e novas modalidades de organizagéo do trabalho, com vista a
promover a conciliagdo entre a vida profissional e a vida privada dos colaboradores. No BPF, a titulo de exemplo,
existe apenas um grupo reduzido de colaboradores (nomeadamente assistentes administrativos e secretariado da
administragdo) que ndo sdo abrangidos pelo regime de teletrabalho devido as fungdes que desempenham,
havendo possibilidade de teletrabalho somente em situagdes especificas e de forma pontual.

Adicionalmente, desenvolveu-se uma Politica de Direitos Humanos, que define as diretrizes de atuagdo do Grupo
BPF em Portugal e na sua atividade internacional, algumas das quais integram outros normativos existentes. Esta
politica visa garantir que todas as praticas internas das participadas do Grupo e dos seus beneficiarios estejam
alinhadas com os mais elevados padrées de respeito e promogéao dos direitos humanos, integrando principios de
dignidade, equidade e justica social em todas as atividades, em alinhamento com as orientacdes das Nacbes
Unidas. Além disso, a politica inclui mecanismos robustos de monitorizacao e avaliacdo para assegurar a sua
implementagcéo e o cumprimento dos objetivos. Atualmente em fase de revisdo, prevé-se que a mesma seja
apresentada ao Conselho de Administragdo em 2025.

Promocgéo da igualdade de tratamento e oportunidades

O Grupo BPF esta seriamente comprometido em celebrar a diversidade e promover a equidade, com especial
foco em garantir uma representagao equilibrada de género. O Banco rege-se por um Plano anual de Igualdade de
Género??, que prevé a manutengdo e implementagdo de um conjunto de medidas para promover a igualdade de
tratamento e oportunidades entre mulheres e homens. Para o horizonte 2024-2025, destacam-se como principais
medidas:

e Projeto de revisdo de carreiras, que inclui a implementacdo de uma nova metodologia de qualificagéo de
fungbes, para promover a harmonizagéo salarial e assegurar a inexisténcia de qualquer diferenciagéo de
geénero;

e Implementacédo de um novo modelo de avaliagdo anual dos colaboradores, que é suportado em critérios e
objetivos especificos, permitindo valorizar o mérito e o0 desempenho face aos objetivos definidos;

e Revisdo das praticas de recrutamento (em curso a data do presente Relatério), com vista a promogéo de
praticas mais inclusivas e que reduzam e/ou eliminem preconceitos inconscientes.

A revisao das condigdes de remuneragado dos colaboradores foi também realizada, em 2024, ao nivel das SGM
com vista a atenuar eventuais disparidades salariais entre fun¢des e antiguidade dos colaboradores.

Adicionalmente, foi agendada em 2024 a formacéo “Valorizar e Integrar as Diferencas”, no ambito da tematica
unconscious bias, dirigida a dirigentes, Comissdo Executiva e responsaveis de recursos humanos do BPF,
ministrada em janeiro de 2025.

Formacoées

A secgdo 1.8 do R&C 2024 detalha as formagdes realizadas em 2024. Neste ambito, destaca-se a realizagéo de
um programa executivo ESG feito a medida para o BPF, em parceria com a NOVA School of Business and
Economics, dirigido a administradores executivos, diretores e alguns colaboradores, totalizando 24 horas de
formacéo individual.

Em janeiro de 2025, em parceria com o BCSD Portugal, realizou-se, por primeira vez, uma formacdo em
sustentabilidade dirigida a todos os colaboradores do BPF. A formagao Discover Sustainability teve duragédo de
2h, em formato online, e contou com uma taxa de participacdo de 170 colaboradores (de um total de 189
colaboradores a data).

22 No que se refere a reclamagdes e queixas apresentadas pelos colaboradores, as mesmas s&o transmitidas & Comiss&o de Auditoria, que fica
responsavel pelo processo de acompanhamento das mesmas e informar periodicamente o Conselho de Administragdo sobre o numero, tipo e
conteldo das reclamacdes recebidas, e medidas adotadas para gerir as situagdes detetadas.
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Eventos tematicos e acdes solidarias

Em complemento das iniciativas mencionadas anteriormente, o BPF e empresas participadas realizam também
varias acdes no sentido de fortalecer a cultura interna e aumentar a atratividade da instituicdo juntos dos
colaboradores. Em 2024, destaca-se, por parte por parte do BPF: realizacdo de atividade de team building e
eventos de convivio e tematicos, como o tradicional magusto de Outono, sessdes de boas-vindas e de despedida
do Veréo, a celebracdo mensal de aniversarios, acdes solidarias para dadiva de sangue, entre outros.

4.1.5 Metas (S1-5)

No seguimento das orientagbes estratégicas do novo Conselho de Administracao, em marco de 2025, foi langado
o Programa People 1%, uma iniciativa que pretende impactar positivamente cada colaborador do Grupo BPF. Este
Programa abrange um conjunto de medidas a serem implementadas com foco na retencéo de talento, atragao de
novos colaboradores e valorizagdo da vida profissional dos colaboradores do Grupo.

No Grupo BPF, também esta prevista a definicdo e implementagao de uma Politica de Responsabilidade Social,
que estabelega os principios, compromissos e eixos de atuagdo do BPF e das suas participadas em matéria de
responsabilidade social. Prevé-se a inclusao de diretrizes para o investimento na comunidade e o voluntariado
corporativo, bem como a promogéo de agdes de voluntariado envolvendo os colaboradores do Grupo BPF, em
consonancia com os ODS considerados prioritarios para a organizagao.

Adicionalmente, enquanto membro aderente do BCSD Portugal, em 2025 o BPF vai passar a ter participagao ativa
no grupo de trabalho focado nas dimensdes DEI, o que representa uma oportunidade de partilhar de experiéncias
e conhecimentos com outros membros, e de atualizagdo das tendéncias, melhores praticas e regulamentacdes
nesta matéria.

4.1.6 Caracteristicas da propria mao-de-obra (S1-6, S1-9)

A 31 de dezembro de 2024, o Grupo BPF era composto por 595 colaboradores, o que representa um aumento de
7% em relagdo ao ano anterior, de acordo com a Tabela 10. Este crescimento deve-se sobretudo ao aumento de
colaboradores do BPF e da Fomento Fundos, e a integragdo?® dos 10 colaboradores da SOFID no ecossistema
BPF.

Tabela 10 — Colaboradores efetivos do Grupo BPF (2024)

Colaboradores Mulheres Homens Variagao
BPF 107 80 187 158 18%
Norgarante 72 36 108 111 -3%
Lisgarante 74 32 106 105 1%
Garval 63 25 88 91 -3%
Agrogarante 26 20 46 46 0%
Portugal Ventures 21 15 36 36 0%
Fomento Fundos 7 7 10 8 75%
SOFID 8 2 10 n.a. n.a.
Total 376 215 591 555 7%

Do total de 595 colaboradores pertencentes ao Grupo BPF, 579 correspondem a colaboradores permanentes e
16 a colaboradores temporarios, encontrando-se 588 colaboradores em regime de tempo completo e somente 7
colaboradores em regime de tempo parcial.

2 Através do controlo que exerce, uma vez que o processo de fusdo ainda ndo esta concretizado.
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Conforme ilustrado nos graficos abaixo, o percentual de colaboradores do género feminino é significativamente
superior (64%) em relagéo ao género masculino (36%), incluindo ao nivel dos quadros superiores? — embora a
diferenca néo seja tdo acentuada neste ultimo caso.

Figura 8 — Distribuicdo por género dos colaboradores do Grupo BPF (2024)

Quadros superiores
Total de colaboradores P
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Quanto a distribuigéo por faixa etaria, o Grupo BPF tem uma forgca de trabalho predominantemente composta por
colaboradores com idades entre os 30 e 50 anos, representando 74% do total de colaboradores. Este perfil etario
reflete a rapida expansao do Grupo BPF nos ultimos anos, com a formagéo de equipas experientes e dinamicas,
capazes de alavancar o conhecimento acumulado pelos colaboradores mais antigos e, ao mesmo tempo, integrar
mao-de-obra jovem que traz novas perspetivas e inovacéo, o que, em conjunto, contribui para a adaptagcéo
constante as mudancgas de mercado e necessidades da economia.

Figura 9 — Distribui¢do por faixa etéria dos colaboradores do Grupo BPF (2024)
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4.1.7 Condigoes de trabalho

Condigoes de remuneragao (S1-10, S1-16)

No Grupo BPF, a revisao salarial e a atribuicdo de prémios anuais de desempenho, ou de qualquer outro tipo, fica
sujeito a legislagao e regulamentagéo aplicavel a cada entidade do Grupo e as limitagbes estipuladas, em cada
momento, para o setor empresarial do Estado. A data, os colaboradores n&o estdo abrangidos por convengdes
coletivas de trabalho, pelo que as condigbes remuneratérias sdo as que resultam de regulamentos como o
Regulamento de Carreiras e Retribuicdes do BPF, conjugado com o Estatuto de Quadros Dirigentes, quando
aplicavel.

Em termos globais, os salarios praticados no Grupo BPF sao considerados adequados ao exercicio de fungdes e
assemelham-se as praticas de mercado. Nao obstante, conforme mencionado anteriormente, o BPF esta em fase
de concluséo de um novo modelo de gestédo de carreiras, mais apelativo e competitivo no seio do mercado laboral,
que sera baseado numa metodologia de qualificacéo de fungcbes para apurar eventuais necessidades de ajustes
salariais, tendo presente o objetivo de equidade interna.

24 Quadros superiores s&o trabalhadores que estdo um e dois niveis abaixo dos érgéos de administragéo e de supervis&o.
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Condigoes de seguranga, saude e bem-estar (S1-14, S1-15)

Um dos objetivos do Grupo BPF é assegurar que todos os colaboradores e visitantes das instalagdes desfrutam
de um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Para tal, ndo so6 é garantida a seguranca fisica das instalagdes,
como também é promovido o bem-estar psicolégico dos colaboradores, através de espacgos onde todos possam
desenvolver o seu trabalho com confianga e tranquilidade. Efetua-se um questionario anual aos colaboradores do
BPF para levantamento da sua percegéo sobre as condi¢cdes de higiene, seguranca e saude.

Dada a natureza das suas atividades, o Grupo BPF n&o possui uma politica interna ou um sistema formal de
prevencdo de acidentes de trabalho, mas segue e divulga a informacdo legalmente obrigatdria e emite,
periodicamente, um conjunto de boas praticas para todos os colaboradores.

O Grupo BPF preocupa-se, também, em oferecer condigbes que favoregcam a salde e qualidade de vida dos
colaboradores, incluindo a disponibilizagao de seguro de saude aos colaboradores e seu agregado familiar, a
atribuicdo de licengas para assisténcia a familia, o regime de trabalho hibrido e de horario flexivel, dentre outros
(por exemplo, no BPF é concedida tolerancia no dia de aniversario dos colaboradores, a oferta de um cartdo
presente para celebragdo do nascimento de um filho, a oferta de cabaz de Natal, entre outros beneficios).

Através da iniciativa Apoio a Saude Mental, as SGM oferecem aos colaboradores a possibilidade de acederem ao
aplicativo Team24, que é um canal online, anénimo e confidencial para obter apoio psicolégico imediato.

4.2 Clientes (S4)

No Grupo BPF, todas as praticas, politicas e decisdes sao baseadas no respeito pela dignidade e direitos de cada
individuo, refletindo-se ndo s6 nos colaboradores, mas também na relagdo com os clientes, beneficiarios efetivos
e seus representantes. Seguimos uma abordagem focada em marcar presenca junto das empresas, procurando
estar ao lado dos empresarios para compreender as suas necessidades e antecipar as solu¢des que realmente
fagam a diferenca no sucesso das suas atividades. O préprio designio do BPF enquanto banco promocional € um
reflexo dessa abordagem, em que o Banco assume a importante responsabilidade de apoiar o tecido empresarial
em Portugal, adaptando a sua oferta de produtos financeiros em prol dos interesses das empresas.

4.2.1 Impactos, riscos e oportunidades (SBM-3)

A andlise de materialidade realizada permitiu identificar os seguintes IROs materiais relacionados com os clientes
do Grupo BPF.

Tabela 11 — Impactos, riscos e oportunidades materiais relacionados com os clientes do Grupo BPF

Tipo do IRO ‘ Descrigao do IRO Politicas

Impacto positivo  Oferta de produtos financeiros que contribuem para o acesso de PME a

) . e Politicas de Investimento
atual recursos financeiros, enderegando falhas de mercado.

e Divulgacgdo de informagéo sobre
produtos no website

e Documentacéo de suporte a
contratagdo do produto

Fomento da transparéncia sobre os produtos e condi¢des de
contratagdo disponiveis, com divulgagdo em linguagem que promova a
compreensdo pelos beneficiarios atuais e futuros.

Impacto positivo
atual

e Politicas de seguranca,
protecéo e confidencialidade
dos dados %

Impacto positivo  Adocdo de mecanismos de ciberseguranca, de forma a assegurar a
atual protegéo contra ataques e a protegéo de dados.

Impacto positivo

atual Transformagéo digital do negdcio de forma a otimizar processos.

Impacto positivo  Contributo ao desenvolvimento de competéncias nos beneficiarios
potencial através da promogéo da literacia financeira.

25 Ver a lista de politicas de protecéo e confidencialidade dos dados na secgéo 4.2.2. do presente Relatorio.
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Otimizagéao e facilitagdo do processo de contratacéo, através de uma
abordagem clara e simples na divulgagéo dos produtos e condigbes de
contratagdo disponiveis, promovendo a atracéo e retengéo de
beneficiarios atuais e potenciais.

Oportunidade

Promogao de um portfolio de beneficiarios mais informado,
Oportunidade independente e consciente das implicagdes financeiras das suas
decisdes, direitos e deveres.

Risco de ataques cibernéticos e falhas na protecédo dos dados, que e Politicas de seguranca,
Risco podem resultar em violagdes da privacidade da informagéo, multas e protegao e confidencialidade
sangdes regulamentares, e danos a reputacdo do Grupo. dos dados

O Grupo BPF, ao oferecer um amplo e diversificado conjunto de solugdes financeiras para atender aos desafios
e necessidades das empresas, esta exposto a uma rede complexa de interagdes com os beneficiarios finais e
potenciais, o que pode gerar tanto oportunidades como riscos. Essas interagdes envolvem nédo apenas a gestéao
de solugdes financeiras, mas também a analise constante dos fatores econdmicos, regulatorios e de mercado que
podem influenciar as relagdes de negdcio estabelecidas. A capacidade do Grupo em identificar e mitigar esses
riscos, ao mesmo tempo que aproveita as oportunidades emergentes, € fundamental para garantir o seu
posicionamento estratégico e competitividade no mercado.

4.2.2 Politicas (S4-1)

O Grupo BPF acredita na sua capacidade e responsabilidade de dar um contributo junto da sociedade, incluindo
os clientes, através das escolhas e compromissos que assume e sobre a forma como gere as suas atividades. No
sentido de salvaguardar os interesses e direitos dos seus beneficiarios, encontram-se implementadas politicas e
regulamentos internos para gerir os IROs materiais relacionados com os mesmos.

Politicas de investimento

As entidades do Grupo BPF genericamente dispdem de politicas de investimento que determinam os principios e
parametros de funcionamento dos fundos que gerem e dos programas dos quais sao parceiras, como € o caso do
FACR gerido pelo BPF, dos fundos de capital de risco geridos pela Portugal Ventures, dos fundos imobiliarios
geridos pela Fomento Fundos, entre outros. Estas politicas enquadram os objetivos, caracteristicas, condi¢cdes de
selegédo, critérios de elegibilidade, metas de investimento/capitalizagéo, retorno esperado para os mesmos,
parametros e praticas de risco, entre outras diretrizes a serem seguidas no ambito de cada Fundo ou Programa.

Politica de admissao de clientes

A Politica de Admisséo de Clientes do BPF, inserida no ambito da prevengédo do BCFT, enuncia os critérios e
categorias que orientam o Banco e os Fundos sob gestdo na admissédo, manutencéo ou recusa de clientes.

No momento da admissao do cliente e no decurso da relagéo de negdcio, o BPF segue o dever de identificacao e
diligéncia relativo a clientes, beneficiarios efetivos e seus representantes, por forma a garantir o conhecimento
elegivel dos clientes e a adequacao dos produtos e servigos contratados a estes. Para o efeito, no estabelecimento
da relagdo com os clientes e outras contrapartes, é realizado o processo de KYC, no qual se procede a
identificacéo detalhada dos clientes, procurando conhecer as atividades econémicas que 0s mesmos prosseguem,
as respetivas estruturas de propriedade e controlo, e seus beneficiarios efetivos, bem como verificar se a relagéo
mantida com estas entidades é compativel com a natureza e volume das atividades prosseguidas, avaliando
igualmente através de sistemas de filtragem algum elemento que possa impedir o estabelecimento ou a
manutencao da relagdo de negdcio. Os elementos de identificagdo recolhidos, os meios comprovativos exigidos
e o momento de recolha e comprovagao da informagao encontram-se definidos em politicas e normativos internos,
de modo a assegurar o seu rigoroso cumprimento pelas Dire¢des envolvidas.

Estes procedimentos ndo s6 permitem identificar as situagbes que podem acarretar um risco ndo admissivel para

o BPF, como também contribuem para a criagdo de um ambiente mais seguro, transparente e confiavel para os
clientes, prevenindo a ocorréncia de conflitos futuros.
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Politicas de protecao e confidencialidade dos dados

A protecao dos dados dos clientes € uma prioridade absoluta para o Grupo BPF e um imperativo para preservar
a confianga e integridade do sistema financeiro. Cada entidade do Grupo procura seguir as melhores praticas de
seguranga da informagéo, adotando tecnologias robustas e processos rigorosos para proteger os dados pessoais
e financeiros dos seus clientes.

As entidades pertencentes ao Grupo BPF atuam em conformidade com o Regime Geral de Protecdo de Dados e
dispdem de um Encarregado de Protecdo de Dados (também designado por DPO, Data Protection Officer), que
monitoriza e acompanha as questdes relacionadas com a protegéo e confidencialidade dos dados. Encontram-se
implementadas diversas politicas e procedimentos internos nesta matéria no BPF e participadas, como (i) a
Politica Geral de Seguranga da Informacéao, (ii) a Politica de Retencdo de Dados Pessoais, (iii) a Politica de
Privacidade para Clientes e Fornecedores, (iv) a Politica de Exercicio de Direitos dos Titulares de Dados, (v) entre
outras. Estas politicas contém diretrizes claras e objetivas sobre a forma como a informagéo pessoal e sensivel
dos clientes, colaboradores e outros stakeholders é recolhida, armazenada, processada e protegida, sendo
revistas e atualizadas com regularidade.

4.2.3 Processos e canais de dialogo (S4-2, S4-3)

A estratégia de comunicacado do BPF representa, por si s6, uma oportunidade para o Banco ampliar o seu impacto
na economia e posicionar-se enquanto pilar de soberania para as empresas em Portugal. Como tal, o BPF foca-
se em criar um ambiente informativo, dindmico e propicio a adequada alocagéo dos apoios colocados a disposigdo
dos agentes econoémicos, para sustentar a eficaz execugao do negdécio e uma imagem institucional credivel junto
da opinido publica e dos beneficiarios.

No ambito da sua atuagéo, o BPF adota uma abordagem estratégica centrada no cliente, garantindo que todas as
interagdes e formas de contacto sdo conduzidas de modo a atender aos melhores interesses das empresas. Isso
inclui uma comunicagédo proativa, aberta e transparente através de diversos canais (digitais e presenciais), com o
objetivo de construir proximidade e confianga, e assegurar a adequada correspondéncia as solicitacdes das
empresas.

Canais para expressar duvidas, preocupacoes e reclamagodes

Os beneficiarios e outros stakeholders do BPF podem expressar duvidas, preocupagdes e reclamagodes através
de diversos canais, designadamente:

e Website institucional do BPF e das participadas, onde constam formularios de contacto especificos para
diferentes areas, incluindo pedidos de esclarecimento e sugestdes;

e Linha direta de atendimento, através de contacto telefénico para o nimero geral, para apoio relativo aos
produtos de financiamento e investimento;

¢ E-mail institucional, para esclarecimento de duvidas, acompanhamento de processos e outras interagoes;
e Aplicacgao LinkedIn, que permite a interagao e comunicagao publica e privada sobre produtos e servigos;

e Assessoria de imprensa, que garante a disseminagéo de informagdes e a resposta a questdes colocadas
por stakeholders, incluindo a comunicagao social,

e Canal de Denuncias, disponivel para reporte de potenciais irregularidades ou praticas nao conformes com
as normas legais e internas do BPF, garantindo anonimato e prote¢do dos denunciantes;

e Formulario de reclamacodes e sugestoes, disponivel para beneficiarios e outros stakeholders submeterem
feedback formal sobre a experiéncia com o BPF, com reporte estruturado e tratamento adequado das
reclamacgdes recebidas.

Adicionalmente, podem ainda recorrer ao contacto via presencial, carta, Livro de Reclamacgdes e/ou através do
mediador do crédito, 6rgados supremos de fiscalizagéo, entidades reguladoras e entidades fiscalizadoras.
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O BPF acompanha e monitoriza ativamente as interacbes realizadas através destes canais, garantindo que as
preocupacgdes levantadas pelos beneficiarios e restantes stakeholders sao devidamente analisadas e tratadas.
Em tracos gerais, o processo inclui as seguintes principais etapas:

e Analise e resposta a pedidos de informagéo e reclamagdes, em que as equipas responsaveis avaliam e dao
seguimento as questdes recebidas, direcionando-as para as areas competentes;

e Recolha e sistematizagado do feedback recebido, através da elaboracao de relatérios internos e revisdes
periddicas, para garantir que as manifestagdes dos beneficiarios sdo consideradas na melhoria continua dos
produtos e servigos.

O foco do Grupo BPF ¢ assegurar a satisfagéo plena das empresas que apoia, pelo que, sempre que um cliente
expressa insatisfagdo em relagcdo a qualquer produto ou servigo prestado pela organizagao, sdo desenvolvidos os
esforgos necessarios para resolver a questao da forma mais célere e profissional possivel. Este processo nao visa
apenas a resolugdo das questbes suscitadas, mas também a identificagdo de aspetos de melhoria para criar uma
experiéncia para o cliente cada vez mais eficiente e alinhada com as suas necessidades.

Canais para divulgacao da oferta de produtos e servigos

No que concerne a comunicagéo da oferta de produtos e servigos, o BPF e as participadas do Grupo recorrem a
canais digitais, eventos e assessoria de imprensa para garantir a transparéncia e acessibilidade. A divulgagéo das
condigbes de selegdo e contratagdo das solugdes financeiras é efetuada no website institucional e no website dos
intermediarios financeiros, consoante a natureza do instrumento. Para cada produto é divulgada uma ficha técnica
com as caracteristicas, termos e condigdes associados a sua contratagdo, bem como politicas de investimentos
aplicaveis e demais documentagéo de suporte. Em alguns casos, a informagéo dos produtos também é divulgada
em sessoOes publicas e em materiais informativos dirigidos a diferentes segmentos empresariais.

Canais para interagao regular com os stakeholders externos

O BPF promove a participagcdo ativa e o acompanhamento continuo das empresas beneficiarias, realizando
eventos, sessdes informativas e estudos de impacto para avaliar a eficacia dos seus produtos. Para complementar
as relagcdes comerciais, o BPF tem uma base de dados com mais de 60 mil contactos para envio de informacoes,
através de e-mail de marketing e newsletter, sobre a sua atividade, como o langamento de novos produtos e
programas, novos investimentos e outras informagdes relevantes. A comunicagéo ativa através dos meios digitais
e da assessoria de imprensa permite também recolher feedback, captar as necessidades do ecossistema
empresarial e ajustar a sua estratégia em conformidade.

Além disso, é realizado o controlo e didlogo regular através de reunides de acompanhamento das operacgdes de
financiamento e investimento, bem como através do preenchimento de formularios e/ou checklists por parte dos
coinvestidores e beneficiarios finais (com transmisséo da informagéao dai resultante, em particular quando ocorrem
circunstancias que possam afetar o cumprimento das obrigagdes assumidas por estes).

4.2.4 Acoes e iniciativas (S4-4)

O Grupo BPF tem como principio fundamental adotar praticas que defendam os direitos, garantias e interesses
dos seus beneficiarios, com compromisso claro de incorpora-los em todos os aspetos da sua atuacdo. Nesse
sentido, foram adotadas algumas iniciativas em 2024, com vista a melhoria continua do impacto e relagdo com os
clientes.

No ambito do FACR, foram estabelecidos protocolos com consultoras externas para a prestagéo de assisténcia
técnica aos potenciais beneficiarios, com o objetivo de melhorar a qualidade das candidaturas apresentadas,
apoiando na elaboragéo de planos de negécio e angariagdo de coinvestidores. Para promover a equidade no
processo, é possibilitado as empresas selecionarem a consultora mais adequada as suas caracteristicas e
necessidades.

Em 2024, foram também realizados webinars e eventos para esclarecimento detalhado das linhas BPF InvestEU,
direcionados ao publico de empresarios, coinvestidores e intermediarios financeiros.
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4.2.5 Metas (S4-5)

O BPF encontra-se em processo de melhoria dos seus mecanismos de comunicacdo com os beneficiarios e
demais stakeholders, com o objetivo de reforgar a transparéncia e a eficacia dos seus processos de recolha e
tratamento de feedback. No ambito desta evolugéo, esta prevista para 2025 a implementacéo de (i) novos canais
digitais, rede social e plataformas interativas para facilitar a recolha estruturada de feedback (incluindo um portal
de clientes), (i) processos mais ageis de acompanhamento, garantindo tempos de resposta mais eficientes, (iii)
monitorizagéo continua da satisfagdo dos beneficiarios, permitindo uma interagdo mais direta e estruturada com
as empresas apoiadas.

Face as expetativas crescentes da sociedade em matéria de sustentabilidade e transparéncia das instituicbes
financeiras, o BPF pretende também reforgar a comunicagdo de sustentabilidade com os seus stakeholders
através da publicagdo de uma pagina de sustentabilidade no website do Banco a partir de 2025, com conteudos
relativos ao seu posicionamento na matéria, incluindo a oferta de finangas sustentaveis, politicas e relatérios ESG.

Por ultimo, atendendo ao compromisso do BPF com a seguranca e integridade da informagao, em 2025, serdo
realizados investimentos continuos em medidas de cibersegurancga para a protecao dos dados do BPF e dos seus
stakeholders, com foco em solugdes tecnoldgicas avancgadas, formagdo aos colaboradores e servico de
awareness de phising também direcionado aos colaboradores. Neste dominio, pretende-se, também, realizar
auditorias aos sistemas internos e aos sistemas expostos ao exterior, através de PENTests.
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5.1 Conduta empresarial (G1)

O BPF reconhece que a gestdo da ética nos negocios constitui uma ferramenta fundamental na tomada de
decisbes em contexto empresarial, uma vez que estas decisdes devem ser pautadas por elevados padrdes éticos
e nas melhores praticas de governo corporativo. Esta secgdo detalha as principais iniciativas do BPF nesta
matéria.

5.1.1 Impactos, riscos e oportunidades (SBM-3)

A anadlise de dupla materialidade realizada permitiu identificar os seguintes IROs materiais relacionados com a
conduta empresarial do Grupo BPF.

Tabela 12 — Impactos, riscos e oportunidades materiais relacionados com a conduta empresarial do Grupo BPF
Tipo do IRO ‘ Descrigao do IRO Politicas

e Cddigo de Conduta
e Cddigo de Boa Conduta para a
Prevengéo e Combate ao Assédio no

Cultura empresarial assente em praticas de lideranga, tomadas de
decisé@o que tém em conta a sustentabilidade e promog&o de uma
cultura corporativa assente na missao e visao do BPF.

Impacto
positivo atual

Trabalho

Impacto Adequada protegdo dos autores de denuncias, com uma politica de e Politica de Participacéo de

positivo atual nao retaliagao. Irregularidades

Impacto Adequada gestao das relagdes com os fornecedores, incluindo

positivo atual praticas e prazos de pagamento. e Procedimentos de compras no
Manual Organizacional

Risco Riscos de litigios decorrentes de atrasos de pagamentos.

Impacto AQOan da ética, |ntegr|dad<~9, trar}sparenma e conforlegde coma « Cadigo de Conduta

" lei, normas e regulamentagéo existente em todas as atividades e .
positivo atual operacses e Cddigo de Boa Conduta para a
peragoes. Prevengéo e Combate ao Assédio no

Trabalho

T Implementagao e adequada monitorizagdo de mecanismos de « Plano de Prevengo de Riscos de
p_ . combate a corrupgao, fraude, suborno, branqueamento de capitais ~ .
positivo atual Corrupgéo e Infragdes Conexas

fi i to do t ismo. " s
e financiamento do terrorismo « Politica de Participacao de

Irregularidades
e Politica de Prevengao, Comunicagéo
e Sanacgéo de Conflitos de Interesses
dos Colaboradores e Orgéos Sociais
o Politica de Transag¢des com Partes
Relacionadas.

Risco de falhas na adogéo da ética e transparéncia na tomada de

Risco .
deciséo.

Falhas no processo de verificagdo e/ou avaliagdo de riscos,
Risco possibilitando a ocorréncia de irregularidades e situagdes de
inconformidade nas operagdes transversais do banco.

O Grupo BPF rege-se por rigorosos padrdoes de governo societario, assegurando que a sua cultura empresarial
reflita positivamente a sua missdo em toda a sua atividade. Neste sentido, tem em vigor procedimentos robustos
de conformidade para enderecar a ética das operacgdes e relagcdes comerciais que estabelece ao longo da sua
cadeia de valor. Implementa diretrizes, planos de prevengéao e de formagao para mitigar potenciais riscos de falhas
nos processos de avaliagdo de riscos e tomada de decisédo, especialmente no que se refere ao combate a
corrupgao, fraude, suborno, branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

Relativamente aos seus fornecedores, preza pela manutengao de boas relagdes e da sustentabilidade econémica
através do cumprimento de prazos de pagamento.

5.1.2 Papel dos 6rgaos de administragao (GOV-1)

Conforme estabelecido no Manual Organizacional, no &mbito da conduta e cultura organizacional compete ao
Conselho de Administragao:

eam» WwWww.bpfomento.pt



= Relatdrio de Sustentabilidade 2024 | Banco Portugués de Fomento -

e Promover a definicdo, aprovacdo e aplicacdo do Coédigo de Conduta do BPF, bem como politicas e
normativos que o desenvolvem e concretizam, garantindo a sua revisdo perioddica a cada dois anos (ou
sempre que ocorram alteragdes que o justifiquem);

e Discutir regularmente assuntos sobre a conduta e cultura organizacional, assegurando o registo das
conclusoes;

e Promover a divulgagédo do Codigo de Conduta internamente no BPF, a todos os colaboradores, assegurando
a tomada de conhecimento expresso do documento em vigor e a divulgacdo externa do documento através
do site do BPF;

e Promover a realizagao de formacgéo, de carater obrigatorio, sobre as regras de conduta e valores do BPF a
todos os colaboradores, no inicio das suas fungdes e a cada dois anos (ou sempre que ocorram alteracdes
ao seu conteudo);

e Promover, ao longo do ano, a comunicagéo e divulgagédo das regras de conduta em vigor, de modo a torna-
las presentes no dia-a-dia da gestéo e no processo de tomada de decisao;

e Assegurar a adogdo de medidas alinhadas com uma cultura organizacional assente em elevados padrbes
éticos, incluindo medidas disciplinares adequadas e proporcionais sempre que forem detetadas situagbes de
incumprimento das regras definidas;

e Promover avaliacdes independentes, conduzidas por entidade externa ao BPF, relativamente a conduta e
valores do mesmo, incluindo uma avaliagdo a conduta e valores do proprio Conselho de Administragéo e das
suas comissoes;

e Promover um ambiente organizacional que encoraje a partilha de opinides de forma livre e aberta, e o reporte
de problemas (whistleblowing) por parte de todos os colaboradores sem receio de represalias.

Por sua vez, compete a Comissao de Auditoria, em articulagdo com o érgéo de administragéo, na sua fungéo de
orgao fiscalizador:

e Assegurar que a cultura organizacional do BPF e os seus sistemas de governo e controlo interno séo
adequados e eficazes e promovem uma gestao sa e prudente;

e Avaliar regularmente o Modelo de Avaliagéo das Deficiéncias de Controlo Interno, com especial enfoque nas
deficiéncias classificadas com risco alto ou critico;

e Tomar conhecimento dos Planos e Relatérios de Atividade das Funcdes de Compliance e de Gestdo de
Riscos;

e Apreciar o Relatério Anual da Fung&o de Auditoria Interna sobre a independéncia da funcdo e sobre as
deficiéncias de controlo interno que impendem sobre a mesma, promovendo e monitorizando a sua
resolugado, e tomar conhecimento dos relatérios analogos elaborados pelas Fungbes de Gestédo de Risco e
Compliance;

e Apreciar os Relatérios Anuais das Fungdes de Controlo da segunda e da terceira linhas de defesa (Gestao
de Risco, Compliance e Auditoria Interna), com a sintese das deficiéncias por si identificadas, com enfoque
nas de risco “elevado” ou “severo/critico”;

e Apreciar anualmente os Relatérios de Autoavaliagdo da adequacéo e eficacia da cultura organizacional e dos
sistemas de governo e controlo interno — Individual e do Grupo, contribuindo para a autoavaliagdo que
compete ao 6rgao de administracéo;

e Promover, por sua iniciativa, avaliagdes periddicas e independentes, a realizar por entidade externa ao BPF,
sobre a conduta e valores do préprio 6rgéo;

e Reportar de imediato ao Conselho de Administragéo quaisquer situagdes detetadas que considere de risco
elevado devendo promover ao seu registo em articulagao com o responsavel da Diregao de Conformidade.
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5.1.3 Politicas, mecanismos de cultura empresarial e combate a corrupgao,
fraude e suborno (G1-1, G1-3, G1-4)

O Banco dispée de um conjunto de politicas e normativos que norteiam e garantem o desempenho da sua
atividade alinhado com as melhores praticas de ética, conduta e prevengdo da corrupgdo e suborno,
nomeadamente o (i) Caodigo de Conduta, (ii) Cédigo de Boa Conduta para a Prevengédo e Combate ao Assédio no
Trabalho, (iii) Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas, (iv) Politica de Participacdo de
Irregularidades, (v) Politica de Prevengéo, Comunicagéo e Sanacgao de Conflitos de Interesses dos Colaboradores
e Orgaos Sociais, e (vi) Politica de Transagdes com Partes Relacionadas.

Coédigo de Conduta

O Codigo de Conduta do BPF, e respetivos cédigos das suas participadas, assume particular relevancia na
definicdo, concretizagdo e promogao de uma cultura de integridade no relacionamento entre o BPF e as varias
partes interessadas, observando as melhores praticas ao nivel do governo societario. Desta forma, o normativo
visa assegurar o cumprimento das normas legais, regulatdrias, éticas e deontoldgicas aplicaveis, contribuindo
para uma cultura organizacional sélida e reduzindo a exposicéo a diversos riscos, nomeadamente operacionais,
reputacionais e de conformidade.

Politica de Participa¢ao de Irregularidades

A participacéo de irregularidades € um importante instrumento que assegura a coeréncia dos sistemas de controlo
interno do Grupo. Nesse sentido, a politica tem como objetivo definir os canais especificos de participagéo de
irregularidades e denuncias, bem como os procedimentos de recepgao, registo e tratamento de tais participacdes.

Através dos canais de participacdo de irregularidades disponibilizados pelo BPF, os seus colaboradores,
parceiros, fornecedores e restantes stakeholders poderéo, de forma independente e anénima, comunicar qualquer
situagdo ou suspeita fundamentada relacionada com a pratica de irregularidades, nomeadamente BCFT,
corrupcao, fraude, furto ou roubo, assédio, discriminagdo, protegdo de dados, quebra do dever de
confidencialidade e conflitos de interesse. Os canais de denuncia de irregularidades disponibilizados pelo BPF
sdo:

e Carta enderecada a Comissao de Auditoria;

e Contacto telefénico através do nimero (+351) 222 452 020;

e Canal de Denuncias, disponivel através de um formulario online acedivel pelo seguinte link:
https://bpfomento.integrityline.com/

Este Canal de Denuncias € um meio seguro e autébnomo que obedece aos padrdes exigidos nos termos da Lei n.°
93/2021 de 20 de dezembro, garantindo a confidencialidade da identidade ou o anonimato do denunciante, bem
como a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia.

Todas as participagdes recebidas sao registadas num repositério centralizado e independente do canal utilizado.
Caso o denunciante opte por enviar os seus dados pessoais e de qualquer suspeito da pratica da infragao, os
dados séo protegidos conforme previsto na Lei n.° 93/2021, garantindo o BPF o cumprimento do principio da
confidencialidade sobre o qual os dados pessoais ndo sao revelados, salvo os casos em que a Lei assim o obrigue.
A informagéo disponibilizada mediante a participagdo apenas sera do conhecimento das areas cujo envolvimento
se revele necessario para efeitos de averiguacéo e regularizagao, de forma que nao se prejudique o processo de
investigagdo ou o nome de qualquer pessoa envolvida. A informagao constante da participagéo deve, caso tal seja
requerido pelo denunciante, ser transmitida de forma andénima a todos os intervenientes no processo.

Adicionalmente, em conformidade com a legislagdo aplicavel que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, o BPF estabelece que a participacao de irregularidades legalmente efetuada
nado podera, por si so, dar origem a qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal, bem como ndo podera
levar ao despedimento, a ameagas, a suspensao do contrato de trabalho, a represséo, ao assédio, a reter ou
suspender pagamentos de salarios e/ou beneficios, ou tomar qualquer medida retaliatéria relativamente ao autor
da participacdo, exceto se a mesma for deliberadamente errénea e manifestamente infundada.
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Cabe a Comissao de Auditoria assegurar o processo de investigagdo das participacdes de irregularidades e
promover as investigacdes e diligéncias necessarias de forma a aferir a legitimidade das participacbes efetuadas,
solicitando a colaboragao da Direcado de Conformidade, Direcao de Auditoria Interna, Direcéo Juridica, Diregao de
Recursos Humanos e/ou outras areas, caso necessario.

Fung¢des expostas ao risco

No ambito do seu Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas, o BPF identifica as fungbes
potencialmente mais expostas ao risco de corrupgédo e infragbes conexas, nomeadamente: governo interno,
estratégia e plano de atividade, recursos humanos, prevencdo de BCFT, conflito de interesses/partes
interessadas, requisicéo de bens e servigos, contratacao publica, analise de candidaturas, analise de operagbes
de operacéao crédito/investimento/garantia e fundos sob gestao.

As areas identificadas correspondem a um grau de risco correspondente a moderado, ndo tendo sido identificada
nenhuma atividade considerada de grau de risco elevado. N&do obstante, sdo realizadas agbes de formacéo
obrigatérias, com periodicidade anual, a todos os colaboradores do BPF.

N&o obstante o acima exposto, em face das particularidades da atividade desenvolvida pelas varias entidades do
Grupo, cada participada responsavel pela definicdo de um plano de prevengéo de riscos.

Prevencao e detecao de corrupgao, fraude e suborno

A abordagem do BPF para qualquer indicio ou manifestacdo de corrupgédo ou infragdes conexas € de tolerancia
zero, exigindo aos seus colaboradores que se abstenham de realizar qualquer ato desta natureza, promovendo,
antes, a difusdo dos valores da integridade, honestidade, transparéncia e responsabilidade.

Decorrente do Decreto-Lei n° 109-E/2021, que cria o Regime Geral de Prevengéo da Corrupgéo, o BPF dispde de
um Plano de Prevengéao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas que resulta de uma analise das diferentes
atividades do BPF, apresentando a identificagcao e classificagdo dos fatores que podem expor essas areas a atos
de corrupgao e infragdes conexas, assim como os mecanismos de controlo existentes para mitigar esses riscos.

De modo a verificar se as situagdes que potenciam eventos de corrupgdo e infragbes conexas sdo geridas e
abordadas de forma correta, o BPF avalia as suas atividades a fim de calcular o seu grau de exposigéo e respetiva
severidade, obtido através da combinagéo entre o impacto e a probabilidade de ocorréncia esperada, conforme
disposto na Politica de Gestédo de Riscos do BPF.

O sistema de controlo interno do Banco, baseado no modelo de trés linhas, estabelece um conjunto de medidas,
procedimentos e politicas aprovadas pelo Conselho de Administragdo que previnem, mitigam e reprimem
quaisquer atos de corrupgéo e infragdes conexas, nos quais estédo vertidos os principios e valores fundamentais
da instituicdo e que evidenciam a sua posi¢cdo no combate intransigente a corrupgdo e infragdes, destacando,
entre outras, ao nivel do normativo interno, o Cédigo de Conduta, o Plano de Gestédo de Riscos de Corrupgéo e
Infragdes Conexas, a Politica de Prevengdo. Comunicagdo e Sanagdo de Conflitos de Interesses, Politica de
Participacdo de lIrregularidades, Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas, Politica de Prevencao do
Branqueamento de Capitais e de Financiamento do Terrorismo.

O Conselho de Administragcédo tem a responsabilidade de analisar e aprovar o Relatério de Avaliagédo Anual sobre
o cumprimento das agbes de implementagdo do Plano de Prevengédo de Riscos de Corrupgédo e Infragdes
Conexas, bem como o Relatério de Avaliagao Intercalar, elaborados pela Diregédo de Conformidade.

O plano de formagéo obrigatério dos colaboradores do BPF contempla as tematicas abordadas, de forma a
assegurar o alinhamento organizacional tranversal.

Em 2024, nao foram registadas no Grupo BPF quaisquer infragdes ou multas, sangbes e indemnizagdes relativas

a praticas de corrupgao, suborno e discriminagao, ou a violagdes dos principios das Nag¢des Unidas e da OCDE
em matéria de direitos humanos.
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5.1.4 Gestao de fornecedores (G1-2, G1-6)

Mecanismos de gestao de fornecedores

O Cddigo de Conduta do BPF e das suas participadas prevé a vinculagao dos prestadores de servigo aos valores,
principios e normas de conduta nele constantes através de compromisso escrito no ambito do processo de
contratacdo. Paralelamente, toda a forga laboral do BPF deve assegurar que nas relagdes com fornecedores,
estes partilham os mesmos principios éticos e deontoldgicos por si seguidos.

A titulo de exemplo, o Manual de Procedimentos do BPF visa reunir e sistematizar os procedimentos necessarios
para o normal desenvolvimento das fungbes dos colaboradores, nos quais se insere a gestdo com de
fornecedores. Ao disponibilizar aos seus colaboradores uma descri¢cdo detalhada das metodologias, atividades e
ferramentas necessarias a esta atividade, o BPF promove uma atuagéo unissona, inequivoca e transparente.

O BPF esta sujeito a aplicagdo do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008,
regendo a relagdo com os seus fornecedores de acordo com as diretrizes nacionais em matéria de disciplina
aplicavel a contratacao publica e promovendo, dessa forma, os principios da concorréncia, da publicidade e da
transparéncia, da igualdade de tratamento e da ndo-discriminagéo.

Praticas de pagamento

Ainda que néo se encontre abrangida pela Reunido de Conselho de Ministros (RCM) n.° 34/2008, que aprova o
programa de reducgéo de prazos de pagamentos a fornecedores de bens e servigos pelo Estado, o BPF monitoriza
e reporta 0 prazo médio e atrasos nos pagamentos a fornecedores.

Destaca-se que, em 2024, n&o se registaram atrasos no pagamento de bens e servigos no BPF, Fomento Fundos,
Portugal Ventures e SOFID, cumprindo os prazos estipulados pelos seus fornecedores. Para mais informagao
consulte o ponto 1.14.3. Prazo Médio de Pagamentos (PMP) do presente Relatério.

Incorporagéao de critérios ESG na contratagao

Em alinhamento com a Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas 2030 e no disposto na RCM n.°
132/2023 sobre critérios ecoldgicos aplicaveis a celebragdo de contratos por parte das entidades da administragao

direta e indireta do Estado, o BPF integra os critérios ESG aplicaveis desde 2024.

Esta previsto para 2025 a conclusdo do desenvolvimento uma Politica de Fornecedores, que ira contemplar
critérios de sustentabilidade, com vista ao robustecimento e formalizagéo desta pratica.
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6.1 Anexo 1

IRO-2 - Requisitos de divulgagao constantes de ESRS abrangidas pelas declaragées de sustentabilidade
da empresa

Norma Requisito de e
Descrigao

ESRS divulgagao

BP-1 Base geral para a elaboragao das declaragdes de sustentabilidade 7-9

BP-2 Divulgagées em relagéo a circunstancias especificas 7-9
GOV-1 Papel dos 6rgéos de administracéo, de direcdo e de supervisao 9-12, 48-49

Informacgdes prestadas e questdes de sustentabilidade abordadas pelos 6rgéos de

GOv-2 administracao, de diregéo e de supervisdo da empresa 912
GOV-4  Declaragéo sobre o dever de diligéncia 12-13
ESRS 2 GOV-5  Gestao de riscos e controlos internos do relato de sustentabilidade 13
SBM-1 Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor 13-16
SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas 19

SBM-3 Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interagdo com a estratégia e o modelo 19-21, 30, 36,

de negdcio 42-43, 48
Descrigao dos processos de identificagdo e avaliagdo dos impactos, riscos e

IRO-1 ) . 16-18
oportunidades materiais

E1-1 Plano de transigéo e metas associadas a atenuagéo das alteragdes climaticas 32-33

E1-2 Politicas relacionadas com a atenuacao das alteracées climaticas e a adaptacéo as 30-31
mesmas

E1-3 Acdes e recursos relacionados com as politicas em matéria de alteragdes climaticas 31-32

E1

E1-4 Metas relacionadas com a atenuagao das alteragdes climaticas e a adaptagéo as 32.33
mesmas

E1-5 Consumo energético e combinagao de energia 33-34

E1-6 Emissdes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissdes totais de GEE 33-34

S1-1 Politicas relacionadas com a prépria méo de obra 36-37
Processos para dialogar com os proprios trabalhadores e os representantes dos

S$1-2 . 38
trabalhadores sobre impactos

S1-3 Processos para corrigir os impactos negativos e canais para os proprios trabalhadores 38
expressarem preocupagoes
Tomada de medidas sobre os impactos materiais na prépria mao de obra e abordagens

S1-4 para atenuar os riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas com a 38-40
prépria mao de obra, bem como a eficacia dessas medidas

S1 S1.5 Metas relacionadas com a gestao dos impactos materiais negativos, a promocéo de 40

impactos positivos e a gestao de riscos e oportunidades materiais

S1-6 Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da empresa 40-41

S$1-9 Métricas de diversidade 40-41

S$1-10 Salarios adequados 41

S1-14 Métricas de saude e seguranca 42

S$1-15 Meétricas de equilibrio entre a vida profissional e a vida privada 42

S$1-16 Métricas de compensagéo (disparidade salarial e compensagao total) 41
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S4

G1

S4-1

S$4-2

S$4-3

S4-4

Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais 43-44
Processos para dialogar com os consumidores e utilizadores finais sobre impactos 44-45

Processos para corrigir os impactos negativos e canais para os consumidores e 44-45
utilizadores finais poderem expressar preocupagdes

Adogédo de medidas sobre impactos significativos nos consumidores e utilizadores finais,
e abordagens para gerir os riscos materiais e procurar oportunidades materiais 45
relacionadas com consumidores e utilizadores finais, e eficacia dessas agdes

Metas relacionadas com a gestao dos impactos materiais negativos, a promocao de

impactos positivos e a gestao de riscos e oportunidades materiais 46
Cultura empresarial e politicas de conduta empresarial 50-52
Gestao das relagdes com os fornecedores 52
Prevencéao e detecao de corrupgao e suborno 50-42
Incidentes confirmados de corrupgéo ou suborno 50-52
Praticas de pagamento 52
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